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Lahtokohdat viestinnalle

Viestinnan strategiset linjaukset ohjaavat
hyvinvointialueen viestintaa tulevinavuosina. Se kertoo,
miten viestinnalla ja vuorovaikutuksellatuetaan
strategian tavoitteita rakentaa hyvinvointia asukkaille ja
asiakkaillemme.

Viestintastrategia suuntaa tekemistammejalinjaa
viestinnan tahtotilaa kasvaa yhdessa strategian
mukaiseksi.

Kaiken viestinnan on tuettava strategiaa. Viestinta
toteuttaa hyvinvointialueen strategiaa, tuo arvot
nakyvaksija toiminnan ymmarrettavaksi.

Viestinta on organisaation liima, joka kaikilla tasoilla
onnistuessaan vahvistaa luottamusta, avoimuutta,
|lapinakyvyyttaja dialogia.

Keusotessajokaisella on tarkea rooli viestijana!

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvoinfialue



: Viestinnan paamaar

.
Hyvinvointialue yhdessa viestinnallaan
Edistaa asukkaiden hyvinvointia tarjoamalla aktiivisesti tietoa
L hyvinvointialueen palveluista, toiminnasta, suunnitelmista ja tavoitteista.
" Rakentaa vuorovaikutusta, kuuntelua ja kohtaamista.
- Osallistaa seka henkiloston etta asukkaat palveluiden suunnitteluun ja valmisteluun.
) Tukee johtamista, kehittamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Tiedottaa ajankohtaisista asioista asukkaille ja henkilostolle.
Huolehtii positiivisen julkisuuskuvan kasvamisesta.




o = - ~ Viestinta tukee strategian toteutumista. Viestinnan strategiset tavoitteet
VI eStI n n a n ta VO Itteet johdetaan Keusoten strategiasta.

Keusoten viestinta keskittyy vuosina2023 — 2025 erityisesti kahden
strategisen tavoitteen tukemiseen.

Strategiset tavoitteet Viestinnan tavoitteet

. . . . o . Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
Meille JOkamen o tar'kea. asukkailla on riittavasti ja

Parannamme asukkaiden kohderyhmalihtdisesti tietoa

hyvinvointia, tervey’[té ja ennaltaehkaisevasta hyvinvoinnin, terveyden

turvallisuutta monimuotoisessa jaturvallisuuden edistamisesta seka

htei .. .. tarvitsemistaan palveluista.
Yy telstyossa.
Keusoten tyontekijoilla on tietoa, taitoa ja

« Onnistumme yhdeSSé, tahtoa sujuvaan tiedonvaihtoon, ja he
Hyvinvoiva ja kyvykas henkilostd vahvistavat yhteisollisyytta
. . L. ) yhteisdohjautuvasti (pitovoima).
toimil yhtelsoohjautuvasn Potentiaaliset tyontekijat pitavat
vetovoimaisessa tybpaikassa_ hyvinvointialuetta houkuttelevana

tyonantajana (vetovoima).



Keusoten viestinnan karjet

Viestinta tukee alueensa asukkaiden hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta seka vahvistaa asiakkaiden
palvelukokemusta.

Kerromme aktiivisesti ja kohderyhmalahtdisesti hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta tukevista ennaltaehkaisevista
palveluista.

Mahdollistamme osaltamme mahdollisimman sujuvan
palvelukokemuksen.

Viestinta rakentaa myonteista mielikuvaa
Keusotesta.

Tuomme Keusoten toimintaa ja uudistuksia esille
myonteisella tavalla.

Viestinta yhdistaa asukkaita, tyontekijoita ja
kumppaniverkostoa.

Lisddmme viestinndlla vuoropuhelua, osallistamme ja
rakennamme yhteisollisyytta.

Viestinta tukee hyvinvointialueen elinvoimaisuutta ja
edellakavijyytta.

Tuemme ja valmennamme keusotelaisia vahvoiksi
viestijoiksi.

Autamme Keusotea erottumaan edukseen ja tuomaan esille
vahvuuksiaan




Viestinnan periaatteet

Noudatamme arjessamme viestinnan periaatteita: avoimuus,

luotettavuus, selkeys ja uudistumiskyky.

+ Viestinta on lapinakyvaa,
avointaja oikeaa

+ Viestintd jakaa
luotettavaatietoa
yhdenvertaisesti ja oikea-
aikaisesti.

+ Viestintaa tehdaan hyvan
valmistelun ja tutkitun
tiedon perusteella.

Erilaiset kohderyhmat
|oytavat tarvitsemansa
tiedon helposti, ja se on
saatavilla
monikanavaisesti.

Luotettavuutta edistetdan
avoimella vuoropuhelulla ja
osallisuudella

* Viestinnassa
huomioidaan erilaisten
kohderyhmien tarpeet.

* Viestintaon
saavutettavaaja

helposti ymmarrettavaa.

Viestinta on avainasemassa
uudistusten etenemisessa.

Viestinta ennakoi, luotaa
aktiivisesti ymparistoa ja reagoi
nopeasti muutoksiin.

Myds viestinta uudistuu:
viestinnassa uskalletaan kokeilla
jatehda asioita uudella tavalla.



Keusotelainen on viestinnassaan luotettava, ymmarrettava,

Aé n e nsévy osallistava ja ennakkoluuloton.

Aédnensavy vaikuttaa ratkaisevasti siihen, millainen mielikuva
Keusotesta muodostuu. Se on perusta kaiken viestinnan
taustalla.

Adnensavyn madrittely mahdollistaa yhteisen tavan viestia
kaikissa viestinta-ja vuorovaikutustilanteissa.

Aanensavyn noudattaminen koskee kaikkea sita viestintas,
jota teemme eri kanavissatai vuorovaikutustilanteissa.

Yhtendisen danensavyn rakentaa yhtenaista mielikuvaa
Keusoten ammattilaisesta. Adnenséavy kytkeytyy tunteisiin -
millaisentunnereaktion haluamme herattaa ja jattaa.




Keusotelaisen aanensavy

Ominaisuus/ Mita tarkoittaa? Miten emme viesti
piirre
Luotettava Olemme viestinndassamme avoimia, asiallisia, asiamme osaavia ja uskottavia. Epaloogisuus, ristiriitaiset, puutteelliset tai
Olemme sopivalla tavalla ylpeitd ja varmoja osaamisestamme. virheelliset tiedot, huolimattomuus, jatkuva
pahoittelu, ylimielisyys
Ymmarrettava Kaytamme selkeda ja ymmarrettavaa kieltd. Pureksimme tietoa palasiksi. Kaytimme Koukeroiset ilmaisut, monimutkainen tai
yleiskieltd. Olemme riittdvan tiivissanaisia ja konkreettisia. epélooginen rakenne (esim. kielioppi- tai
lauserakenne), harhaanjohtavat kasitteet ja
ilmaisut, ammattijargon, turha passiivin kaytto
Osallistava Olemme ystavallisia ja helposti lahestyttavia. Osallistamme ja kutsumme mukaan Organisaatiokeskeisyys, etaisyys,

Ennakkoluuloton

tekemaan yhteistyota.

Viestintdmme on avarakatseista ja suvaitsevaista.

valinpitamattomyys, yksisuuntaisuus, kaskyttavyys,
kylmyys

Syrjiva, puolueellinen, epéluuloinen




Viestinnan kohde- ja sidosryhmat

SIDOSRYHMAT

Nykyiset tyontekijat Asiakkaat

Asukkaat

Miksi juuri tama sidosryhma on
strategian toteutumisen
kannalta tarkea?

Mika/millainen on suhteemme
taman sidosryhman kanssa?

Viestinnan tavoite

Asiakkaiden mahdollisimman
hyva palvelu on Keusoten
olennaisin tehtava.

Keusote rakentuu tyontekijoidensa
varaan. Tyontekijat ovat
hyvinvointialueen tarkein
voimavara.

Olemassaolon perusta. Olemassaolon syy ja merkitys.

Vahvistaa tyontekijoiden
viestintakyvykkyytta. Edistaa
tiedonkulkua. Kannustaa
yhteisollisyyteen.

Auttaa asiakkaita |6ytamaan

itselleen tarpeellisetja
resurssiviisaat palvelut.

palvelukokonaisuudesta helposti

Alueen asukkaiden hyvinvointi,
terveys ja turvallisuus on Keusoten
keskeisin tavoite.

Olemassaolon syy ja merkitys.

Tarjota asukkaille riittavastija
kohderyhmalahtoisestitietoa
ennaltaehkaisevasta hyvinvoinnin,
terveyden jaturvallisuuden
edistdmisesta seka heidan
tarvitsemistaan palveluista.
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Viestinnan

kohde- ja sidosryhmat

SIDOSRYHMAT  Keski- HUS-yhtyma Valtio Kolmas sektori Potentiaaliset Luottamus- Alueemme Media
Uudenmaan (ministeriot) (jarjestot, tyontekijat henkilot kunnat
pelastuslaitos yhdistykset,
seurakunnat)
Miksi juuri Keski- HUS-yhtyma  Valtio ohjaaja Myos kolmas Keusote Luottamus- Kunnat tuottavat Medianluoma
tama Uudenmaan tuottaa rahoittaa sektori tuottaa tarvitsee parhaat  henkilgilla on palveluita, joilla  julkisuuskuva
sidosryhmaon pelastuslaitos Keusoten toimintaa. hyvinvointia, tyontekijat paatanta- ja onkriittisia Keusotesta
strategian tuottaa erikoissairaa terveytta ja pysyakseen vaikutusvaltaa yhdyspintoja vaikuttaa
toteutumisen Keusoten n-hoidon turvallisuutta elinvoimaisena hyvinvointi- Keusoten onnistumisen
kannalta pelastuspalvel palvelut. edistavia jakehittyakseen. alueen palveluiden edellytyksiin.
tarkea? ut. palveluita, kehittymiseen. kanssa.
keskittyen
etenkin
ennaltaehkaisevi
in palveluihin.
Mika/millainen  Téarkea Tarkea Strateginen Tarkea Tulevaisuuden- Paatoksentekija. Yhteistyo- Seka viestinnan
on suhteemme  yhteistyo- yhteistyo- ohjaus, rahoitus, yhteistyo- tekija. Olemassaolonja  kumppani. kohde etta
taman kumppani. kumppani. kansalliset kumppani. kehittymisen vdline saavuttaa
sidosryhman tavoitteet mahdollistaja. laaja yleiso.
kanssa? Kumppani
Viestinnan Edistaa Edistaa Edistaa Edistaa Rakentaa Edistaa Edistaa Vahvistaa hyvaa
tavoite tiedonkulkua  tiedonkulkua tiedonkulkua, tiedonkulkua ja myonteista tiedonkulkuaja  tiedonkulkuaja suhdetta
jayhteistyota. ja yhteistyota, yhteistyota. mielikuvaa yhteistyota. yhteistyota. mediaan.
yhteistyota. vuoropuhelu, Keusotesta Luottamuksen Varmistaa, etta
Edunvalvonta vaikuttaminen tyonantajana. rakentaminen. mediallaon
Vetovoiman ajantasaistaja

rakentaminen.

kattavaa tietoa
Keusotesta.




Viestinnan kanavat

Henkilostoviestinnan kanavat

 Intranet, hyvinvointialueen tydyhteisoviestinnan
padkanava seka strategisenjohtamisen valine

 Muutsahkdiset kanavat, kuten sahkdposti,
uutiskirje, Teams, Yammer, videotja kyselyt

« Toimipaikoissanakyvataijaettavaviestinta,
kuten infonaytot, julkaisut ja painetut materiaalit

« Kasvokkainenja kahdenkeskinenviestinta, kuten
perehdyttdminen ja neuvottelut, esihenkildviestinta

« TyoyhteisOntilaisuudetjatapahtumat, kuten
kuukausi-infot, viikkovartit, kokoukset ja koulutukset

Ulkoisen viestinnan kanavat

» Verkkopalvelu keusote.fi, hyvinvointialueen
paakanava asukkaille, asiakkaille jamuille
sidosryhmille

» Palvelujen asiointikanavat, kuten Keusote
sahkoiset verkkopalvelut

- Digitaalinen asiointi, kuten mobiilisovellukset,
Chat, kyselyt

» Uutiskirjeet, kuten hyvinvointialueen uutiskirje

« Maediayhteisty6, kuten mediatiedotteet, infot,
haastateltavien tarjoaminen

« Sosiaalinen media valikoiduissa kanavissa

« Maedia- ja somemainonta seka suorajakelu, kuten
rekrytointi-ilmoitukset, somemarkkinointi ja
asukaskirjeet

« Tilaisuudet ja tapahtumat, kuten asukas-
tilaisuudet ja infot, koulutukset, kuntakierroksetja
verkkovalitteiset tilaisuudet eri sidosryhmille



Viestinnan roolit ja
vastuut

Viestinta ei ole vain viestintapalvelujen vastuulla.
Strategian toteutuminen vaatii kaikilta vahvaa viestintaa
— johdosta alkaen.

Viestinta on erottamaton osa kaikkien tyontekijoiden
tydnkuvaa. Viestinta ei ole vain tiedottamista, vaan se on
johtamista, kuuntelemista, kohtaamistaja yhdessa
tekemista. Viestinta kuuluu kaikille, kaikilla tasoilla.

Viestinnan ammattilaisiatarvitaan suunnittelemaan,
kehittamaan, sparraamaan, johtamaan ja mittaamaan
viestintaa.

Viestinnan vastuut linjaamalla selkiytetaan viestintaan
liittyvia tyonjakojajarooleja.



Viestinnan vastuut ja tyonjako

Toimielimet

Johtoryhma

Viestintapalvelut

Palvelualueet

Aluevaltuusto

- seuraa viestinnan tavoitteiden
toteutumista hyvinvointialuelain
mukaisesti

Aluehallitus

- hyvéaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja
tiedottamisen periaatteista seka
nimeaa viestinnasta vastaavat
viranhaltijat

- johtaa hyvinvointialueen viestintaa ja
hyvinvointialueen toiminnasta
tiedottamista.

Hyvinvointialuejohtaja

johtaa hyvinvointialueen viestintaa ja
hyvinvointialueen toiminnasta
tiedottamista aluehallituksen
hyvaksymien viestinnan ja
tiedottamisen periaatteiden mukaisesti

johtavat oman vastuualueensa
viestintda yhdessa
hyvinvointialuejohtajan ja
viestintdpaallikon kanssa
vastaavat viestinndn tavoitteiden
toimeenpanon toteutuksesta ja
seurannasta

Viestintapaallikko

johtaa strategista ja operatiivista
viestintda toimintasdaannon mukaisesti
valmistelee hyvinvointialueen
viestinnan strategiset linjaukset ja
ohjeiden laatimisen

johtaa viestinnan kokonaisuutta ja
verkostoja

Viestintapalvelut yhdessa

kehittaa ja yhtenaistaa
viestintdprosesseja ja menetelmia
yllapitaa viestintakanavia

edistdd osaltaan tietojohtamista
antaa palvelualueille asiantuntijatukea
ja -palvelua viestintaasioiden
valmistelussa

vastaa viestinnan valmistelusta ja
yhteensovittamisesta
hyvinvointialuetasolla

koordinoi ja vastaa viestinnan
kehittamishankkeista

vastaa keskitettyjen
viestintaprosessien ohjauksesta ja
toteutuksesta

tukee osallisuus- ja
vaikutusmahdollisuuksien toteutumista
tuottaa seurantatietoa viestinnan
onnistumisen mittaamiseksi

- vastaa viestinnan linjausten
toteutuksesta ja toteutumistason
arvioinnista

- valmistelee viestintda tavoitteellisesti
yhdessa viestinnan kanssa

- vastaa omalta osaltaan aktiivisesta
tiedon kulusta

- tuottaa tietoa viestinnan
toteutumiseksi

- tekee viestinnan tarkastelua ja
arviointia vastuualueellaan

- vastaa tiedolla johtamisen
toteutumisesta viestintdjohtamisessa

- toteuttaa viestintda hyvinvointialuelain

edellyttamalla tavalla

KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Q



Viestinta kuuluu kaikille Keusoten tyontekijoille.
Onnistumme, kun roolitovat selvat ja kaikki motivoituneita

Vi ESti n n é n ro O I it tyoskentelemaan yhteisten tavoitteiden eteen.

Henkilon tyorooli

Rooli viestinnan tekemisessa

Luottamushenkil 6t

Johto

Esihenkilo

Asiantuntija

Tyontekija

Asiakasrajapinnassa tyoskenteleva
Henkiloston edustaja,

luottamustoimi, tyosuojelu

Viestinnan tehtavissa toimiva

Kay arvo- ja linjakeskustelua, erityisesti asukkaiden suuntaan.
Antaa suuntaviivat viestinnan periaatteisiin. On mielipidevaikuttaja.

Antaa suunnan ja kasvot. Ajatusjohtaja ja mielipidevaikuttaja.
Paattaa strategisen ja operatiivisen viestinnan seka sidosryhmatyon painopisteet viestinnan linjausten mukaisesti. Allokoi/varmistaa
viestinnan resurssit. On itse viestinnallinen esimerkki.

Tyontekijan ensisijainen kontakti. Esihenkiloviestinta.
Juurruttaa johdon henkilostoviestintaa. Vastaa oman yksikkonsa sisdisesta viestinnasta, asiakasviestinnasta ja rekryviestinna sta.
Viestii teoillaan ja puheillaan.

Aktiivinen oman alansa puhehenkilo. Nakyy julkisuudessa.
On oman alansa asiantuntija, tyontekijalahettilas

Omaksuu roolinsa viestijana ja arjen "suurlahettilaana".
Ottaa selvaa ja viestii oman vastuualueensa asioita ja omasta tyostaan. Varmistaa tiedon oikeellisuuden.

On organisaation maineen peili asiakkaiden suuntaan.
Viestii teoillaan ja puheillaan.

Edustaa henkilostoa.
Luotaa ja valittaa tyonantajalle ja johdolle henkiloston ndkemyksia ja painvastoin.

Q
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Valmentaa, luotsaa, tukee, tekee ja varmistaa tulokset.

Nakee kokonaiskuvan ja varmistaa siten viestien tasapainoisuuden ja tasa-arvoisuuden.
Auttaa sisaltdjen kirkastamisessa. Tukee johtoa. Seuraa ja raportoi. Kouluttaa ja valmentaa.
Valittaa hiljaisia signaaleja. Osaa menetelmat. Tarjoaa kanavia, keinoja ja sisaltoja.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Viestinta tapahtuu vahvasti verkostoissa paikallisella,

VieSti n né n Ve rkOStOt alueellisella ja valtakunnallisella tasolla.

Uudenmaan HVA +
HUS viestinta-

verkosto

HVA, Kunnat,
Pela viestijat

THL:n (Keva, Hyvil)
viestinta- U Viestintatiimi Laajennettu HVA:n viestinta-

verkosto ~ viestintatiimi johdon verkosto
verkosto Nettari-
verkosto

Hyte-viestijat

(VM, STM)

Valtakunnallinen
viestintaverkosto



Viestinnan vaikuttavuuden
mittaaminen

Laaditut mittarit keskittyvattodentamaan viestinnan
strategista vaikuttavuutta — tuoden esiin myos taktiset ja
operatiiviset onnistumiset.

Mittarit auttavat tekemaan strategisiaviestintavalintojaja
priorisoimaan resursseja. Strategisten mittareiden avulla
viestinnassa paastaan eroon tyosta, joka ei johda strategian
mukaisiin tavoitteisiin.

Yksikaan mittari ei ole taydellinen, mutta viisaasti valitut
mittarit ohjaavat viestinnan toimia oikeaan suuntaan.

Mittarit suhteutetaan olemassa oleviin resursseihin. Nain
kaikki viestinta tukee tavoitteita ja resurssit keskittyvat
vaikuttaviin toimenpiteisiin.




Viestinnan vaikuttavuuden mittarit

Keusoten strateginentavoite 1: Meille jokainen on tarked. Parannamme asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta monimuotoisessayhteistydssa.

Viestinnan strateginen tavoite 1: Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkailla on riittavasti ja kohderyhmalahtoisesti
tietoa ennaltaehkéisevastéa hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisesta seka tarvitsemistaan palveluista.

Viestinnan paamittari (strateginen mittari): Branditutkimus - Asukkaiden tyytyvaisyys palveluista kertovaan viestintaan
(tietoisuus ja riittava tiedon saanti) paranee 30 % vuosittain 2025 loppuun. (Lahtdtilanne 31 %/2022.)

Viestinnan alamittarit:
- Viestinnan NPS on 60 vuoden 2025 loppuun. (Lahtotilanne Qx/2023.%)
- Verkkosivujen saavutettavuus ja laatutaso paranevat 5-yksikk6a vuoden 2025 loppuun. (Lahtotilanne 90/85/2023.)
- Verkkosivujen NPS on 60 vuoden 2025 loppuun. (Lahtotilanne Qx/2023*.)
- Verkkosivujen CES (helppokéayttoisyys) = "Kuinka helpostiloysit etsimasi tiedon (asteikolla 1-5)?”
- on 4 vuoden 2025 loppuun. (Laht6tilanne Qx/2023%*)
- Verkkosivujen kavijamaara kasvaa 20 % vuosittain 2025 loppuun. (Lahtotilanne 700t/2022.)
- Somekanavien seuraajamaarat kasvavat 30 % vuosittain 2025 loppuun. (Lahtotilanne Qx/2023%)

*mitataan vuonna 2023



Viestinnan vaikuttavuuden mittarit

Keusoten strateginentavoite 2: Onnistumme yhdessa. Hyvinvoiva ja kyvykas henkilosto toimii yhteisdohjautuvasti
vetovoimaisessatyOpaikassa.

Viestinnan strateginen tavoite 2: a) Keusotentyontekijoilla on tietoa, taitoa ja tahtoa sujuvaan tiedonvaihtoon, ja he
vahvistavat yhteisollisyytta yhteisoohjautuvasti (pitovoima). b) Potentiaaliset tyontekijat pitavat hyvinvointialuetta
houkuttelevana ty6nantajana (vetovoima).

Viestinnan paamittari (strateginen mittari):
a) Sisaisetasiakkaat ovat tyytyvaisia viestinnan palveluihin, yleinen tyytyvaisyys palveluihin on ka. 8 (Lahtétilanne 7,8/2022)
b) Potentiaalisten tyontekijoiden mielikuva Keusotesta paranee 30 % vuoden 2025 loppuun. (Lahtdtilanne Qx/2023.%)

Viestinnan alamittarit:

« Syke-kysely henkilostolle > Keusoten suositteluindeksitydpaikkana (NPS) kasvaa 10-yksikkda vuoden 2025 loppuun.
(Lahtotilanne 57/2022.)

+ TyoOntekijdiden vaintuvuusprosentti pienenee 15 % vuoden 2025 loppuun. (Lahtdtilanne 8,8/2022.)

« MyOnteinen ansaittu mediajulkisuus lisdantyy - Journalistisen** ja sosiaalisen median positiivisten sentimenttien maara
kasvaa 30 % vuoden 2025 loppuun. (Lahtétilanne */2023.)

« Jatkuvien palveluiden tavoitevasta-aika (1 vrk) on saavutettu 90 % ja tavoiteratkaisuaika (5 vrk) on saavutettu 90 %.
(Lahtotaso tavoitevaste-aika 91 %, tavoiteratkaisuaika 94 %/2022)

« Jatkuvien palveluiden suositteluindeksi (NPS) on 60. (Laht6taso 83/2022)

« Taktisten viestinnan palveluiden suositteluindeksi (NPS) on 60. (Lahtotilanne 62/2022)

* Mitataan vuonna 2023
**100 osuman otanta kokonaismaarasta



Laki hyvinvointialueesta 611/2021 | 34 § Viestinta

Hyvinvointialueen toiminnasta on tiedotettava hyvinvointialueen asukkaille, palvelujen kayttgjille seka jarjestoille ja muille
yhteisdille. Hyvinvointialueen tulee antaa riittavasti tietoja hyvinvointialueen jarjestamisté palveluista, taloudesta,
hyvinvointialueen hallinnossavalmistelussaolevistaasioistaja niitd koskevistasuunnitelmista, asioiden
kasittelysta, tehdyista paatoksistaja paatdsten vaikutuksista. Hyvinvointialueen on tiedotettava siita, milla tavoin
paatosten valmisteluun voi osallistuaja vaikuttaa.

Hyvinvointialueen on huolehdittava, ettd toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta annetaan esityslistan
valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja yleisessatietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla.
Hyvinvointialueen on verkkoviestinndssaan huolehdittava, etté salassa pidettaviatietoja ei vieda yleiseentietoverkkoon

ja etta yksityiselaman ja henkilotietojen suoja viestinnassa toteutuu.

Viestinnassaon kaytettava asiallista, selkeddja ymmarrettavaa kielté ja otettava huomioon hyvinvointialueen eri
asukasryhmien tarpeet. Viestinnassaon kaytettava esteettbémiaja saavutettaviamenetelmia.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210611

Muut viestintaa linjaavat Keusoten ohjeet

« Sosiaalisen median pelisaannot ja tyokalupakki
« Kriisiviestintaohje
« Kaytannon viestintdohjeet (ohjeita eri viestintatilanteisiin, esim. messut, liikelahjat, kayntikortit, PP-pohjat, ndin saan

uutisen verkkoon, ilmoitukset lehteen)

« Mediaviestinnanohje

« Graafinen ohjeistus (brandikirja, opasteohje, kuvat)
« Saavutettavuusohje

» Verkkoviestinnan ohje

« Sisaisenviestinnantyokalut



Hyvinvointia
vhdessa

y
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