Henkilostoohjelmaluonnos

Valmistelun koordinointi: Monica Hostio, Henkilostojohtaja
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Lautakunnan evastys valmisteluun liittyen

« Kysymyksia evastyksen tukemiseksi

« Ovatko henkilostoohjelman tavoitteet linjassa toimintaympariston muutosten
kanssa

« Puuttuuko tavoitteista tai keinoista jotain oleellista (strategiatasoinen ohjaus,
keinot tdsmentyvat)

« Antavatko suunnitellut mittarit riittavasti tietoa onnistumisesta
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Henkil6stéohjelma on osa
hyvinvointialueohjelmaa

 perustuu hyvinvointialueen strategiaan seka
arvoihin ja sisaltaa henkilostoa koskevat
strategiset linjaukset

» koskee jokaista hyvinvointialueella
palvelussuhteessa olevaa tyontekijaa
ammattiryhmastd, asemasta ja
tehtavanimikkeesta riippumatta

» sisaltaa ja viestii henkilostoa koskevat
keskeiset strategiset linjaukset, tavoitteet ja
toimenpiteet

« tuottaa suuntaviivat henkilostojohtamiselle
seka madrittelee perustan johtamisen
ratkaisuille ja paatoksille

* luo ja vahvistaa tietoperustaista,
asiakastarpeisiin pohjautuvaa yhdessa
tekeQisen toimintakulttuuria
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Henkilostoohjelma toteuttaa hyvinvointialuestrategiaa

jaon osa hyvinvointialueohjelmaa

Hyvinvointialuestrategia

*Meille jokainen on tarkea

+Uudistumme vaikuttavasti, ekologisesti ja taloudellisesti kestavasti
*Olemme arvostettu kumppani

+Onnistumme yhdessa

Strategian toimeenpano

+Palvelustrategia
* Tarjoamme tutkitusti vaikuttavia palveluita
*Meidat tunnetaan rohkeina uudistajina

Henkilostoohjelma

*Henkilostovisio

*Henkilostoindikaattorit

* Arvosta- ja vaikuta -ohjelma 2022-2023

* Henkilost6 —ohjelma 2024-25

* Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo suunnitelma
*» Henkiloston koulutussuunnitelma

* TyShyvinvointisuunnitelma

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Henkilostovisio

Onnistumme yhdessa: Tavoitteena tyopaikka, josta
hyvinvoiva ja kyvykas on helppo puhua hyvaa
henkilosto toimii

yhteisdohjautuvasti

vetovoimaisessa tyopaikassa




Tyopaikka,
jostaon
helppo puhua

WAEE

(henkil6stotyopajan
innovaatio)

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue

Mitd nousi esiin keskusteluissa?

e Positiivisten asioiden esille nostaminen

e Yhteiset pelisdannét ja tiedon avoimuus

e Osallisuuden vahvistaminen ja vaikuttamismahdollisuudet
e Yhteis6ohjautuvuus, pdatdksenteko alemmas

e Aikaa henkildstén kohtaamiselle

Positiivinen puhe esihenkilolta tyoyhteisoille,
positiivisten asioiden esille nostaminen
keskusteluissa. Yhteiset pelisaannot , milla voi
olla vaikutus tyontekijaan sitoutumiseen.
Perustehtavan selkeyttaminen ja henkilostolle
annetaan mahdollisuus toteuttaa ja onnistua
tyossaan.




Henkilostoindikaattorit

Tavoitteet ja mittarit

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue



Seurattavat henkilostoindikaattorit

Henkiloston e [uomme vahvan ja vetovoimaisen kulttuurin
saatavuus ja onnistumme osaajien rekrytoinneissa

Henkiloston + kohdistamme henkildstévoimavarat tieto- ja
riittavyys asiakasperusteisestsi

- tyontekijamme voivat hyvin ja tyoelaman
laatu koetaan hyvana
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Pysyvyys

Tyontekijat valitsevat Keusoten Tydntekijat ovat tyytyvaisia Henkilostoresurssit ja -voimavarat
tydpaikakseen ja suosittelevat sita + tydhonsa mahdollistavat tyossa
myods muille N B onnistumisen

* tyoyhteisoon ja e :

+ kehittymismahdollisuuksiinsa Henkilostolla on mahdollisuus
MITTARIT: (urapolut, joustot) vaikuttaa tyonsa kehittamiseen
+ Hakijoiden maara/haku Palkka.politii.k_lfg_ ,
. NPS MITTARIT: ja palkitsemisjarjestelma ovat

kannustavia ja kilpailukykyisia
» Tyoelaman laatu (Syke)

« Lahtovaihtuvuus

- Sisdinen liikkkuvuus MITTARIT:

« Sairauspoissaolo%

» Vuokrahenkiloston osuus
henkilostosta

* Lyhytaikaisten sijaisten tayttdaste

& KEUSOTE
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Henkilost6-ohjelma
Tavoitteet, keinot ja mittarit
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Ohjelma sisaltaa
nelja tavoitetta

@ KEUSOTE
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Johtaminen perustuu
yhteisOohjautuvuuteen ja
lean-filosofiaan

Hyodynnamme osaamisen
ja kyvykkyydet vaikuttavien
palveluiden tuottamiseksi

Edistamme yhdessa
tekemisen
toimintakulttuuria

Mahdollistamme
monimuotoiset tyourat ja
tyon tekemisen tavat




Johtaminen perustuu yhteisoohjautuvuuteen ja
Lean-filosofiaan

Tata tavoittelemme Esimerkkeja toimenpiteista Mittarit
G 2024-2025 :
- Henkilostopolitikkamme on « Keusoten Syke:
avointa ja yhdenvertaista * Hyodynnamme aktiivisesti leanin johtamisen osa-alue
 Esihenkilotyd on tasalaatuista ja tyolgal.qjaijatku.\./assa « Keusoten Svke: prosessit
Kannustavaa kehittamisessa osa-alue yKe. p

« Tuemme esihenkiloita ja
tyoyhteisdja yhteisdohjautuvuude
n ja lean-filosofian

» Tyodelaman laatu on hyvaa toteuttamisessa

e Esihenkilon alaisten lukumaara on
kohtuullinen

 Esihenkild- ja johtamisosaamisen
kehittdaminen KeuAkatemiassa

» Yksikkokokojen tarkastelu

Q
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Hyodynnamme osaamisen ja kyvykkyydet
vaikuttavien palveluiden tuottamiseksi

Tata tavoittelemme

Esimerkkeja toimenpiteista

Mittarit
 Sujuva asiakaskokemus syntyy 2024-2025 « Asiakaspalaute (NPS)

monialaisesta ja . i ' isi e e o
J Tarjoamme monipuolisia  Henkiloston "vakanssien

moniammatillisesta
tyoskentelysta

Kohdennamme
henkilostovoimavarat
ennakoivasti ja vaikuttavasti
hyvinvointialueen strategian ja
asiakastarpeiden mukaisesti

Mahdollistamme tyontekijdille
ja tyoyhteisoille tydssa
onnistumisen ja yhteisen
toiminnan kehittamisen

Q
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mahdollisuuksia osaamisen
kehittamiseen ja teemme laaja-
alaisesti yhteistydta eri
oppilaitosten kanssa.

* Huolehdimme tydntekijdiden

perehdytyksesta ja sen
arvioinnista seka kannustamme
myos omatoimiseen
perehtymiseen

« Kaymme kehityskeskustelut

saannollisesti ja keskustelemme
tyotehtaviin liittyvista tavoitteista
ja odotuksista sekd osaamis- ja
kehittymistarpeista ja annamme
molemminpuolista kehittavaa
palautetta.

« Hyddynnamme

paivittaisjohtamisen tauluja

tayttoaste

Vuokrahenkiloston osuus
henkilostosta

Lyhytaikaisten sijaisten
tayttoaste

Koulutuspaivien maara / hlo

Perehdytysten maara
Oivassa /vuosi

Kehityskeskustelujen maara
Oivassa / vuosi

TyOnantajan suositeltavuus
(eNPS)



e Edistamme yhdessa tekemisen toimintakulttuuria

Tata tavoittelemme

« Olemme arvostettu ja
turvallinen
hyvinvointialue

* Olemme vahva ja
vetovoimainen
tyonantaja

« Tyodyhteisdomme toimivat
yhteis6ohjautuvasti kohti
yhteista tavoitetta

Q
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Esimerkkeja

toimenpiteista 2024-2025

Asetamme selkeat ja
ajantasaiset, tietoon
perustuvat toiminnan
tavoitteet

Turvallisuuskulttuurin
vahvistaminen,
kehittamistoimenpiteet
turvallisuushavaintojen
perusteella

Luomme matalan
kynnyksen palautevaylia ja
keskusteluareenoita

Hyddynnamme aktiivisesti
Keusoten kulttuuripelia

Mittarit

TyOnantajan suositeltavuus
eNPS

Hakijoiden maara / haku
Turvallisuushavaintojen maara

QWL Syke: osa-alue Fyysinen
& emotionaalinen turvallisuus

Kulttuuripelin pelanneiden
maara



Mahdollistamme monimuotoiset tyourat ja tyon
tekemisen tavat

Tata tavoittelemme Esimerkkeja Mittarit
» Meilld on hyvinvoiva ja toimenpiteista 2024-2025 Sairauspoissaolot
tyokykyinen henkilosto « Rakennamme selkeita

; : :  Sisdinen vaihtuvuus
urapolkuja (Minun urani

Keusotessa)  Varhaisen tuen
keskusteluiden maara

» Tydkykyjohtamisemme on
ennakoivaa ja vaikuttavaa

« Mahdollistamme joustavia
ratkaisuja » Elakoitymisika
tyontekijoillemme (kuten
osa-aikatyon parempi
mahdollistaminen,
tyokierto jne.)

* Huomioimme
tyontekijoiden erilaisuuden
ja elamantilanteet ja
etsimme yhdessa
ratkaisuja

e (Osa-aikaisten suhteellinen
osuus henkilostosta
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Henkilostoon liittyvat suunnitelmat
tukevat ohjelman toteuttamista

1. Arvosta ja vaikuta -ohjelma

2. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma
3. Koulutussuunnitelma

4. Hyvinvointisuunnitelma

& KEUSOTE
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1. Arvosta ja vaikuta -ohjelma

henkiloston pito- ja vetovoiman lisaamiseksi

1. Rekrytoinnin keinot henkiloston
satavuuden lisaamiseksi

2. Esihenkildiden ja henkiloston
tyohyvinvoinnin lisaaminen

3. Urapolkujen ja osaamisen
kehittaminen

4. Palkitseminen ja henkilostoedut
5. Henkilostoviestinta ja osallistaminen

KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

*




Henkiloston tasa-arvo- ja
vhdenvertaisuussuunnitelma

1. Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen rekrytointi

2. Tasa-arvoinen palkkaus ja palkitseminen

3. Tyon ja muun elaman yhteensovittaminen seka tyourat
4. Tasa-arvoista tyoelamaa tukevat tyoyhteisot

5. Johdon ja esihenkildiden seka esihenkiloiden ja
tyoyhteisdjen valinen vuorovaikutus avointa, oikea-
aikaista ja luotettavaa

6. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuusasioita nostetaan esille
henkilostofoorumissa, paaluottamusmiesten- ja
tyosuojeluvaltuutettujen tyoryhmissa seka
tyopaikkakokouksissa

& KEUSOTE
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Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

1.  Henkilosto- ja koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain
yhteistoimintaneuvotteluissa tyontekijoiden ammatillisen osaamisen
yllapitamiseksi ja edistamiseksi.

2.  Ennakoivalla henkilosto- ja koulutussuunnittelulla varaudutaan
toimintaympariston, henkilostomaaran ja -rakenteen muutoksiin

3.  Hyvinvointialueen strategia, palveluntarve, palvelurakenne seka
tyontekijoiden yksilolliset tydurat luovat raamit osaamisen johtamiselle ja
kehittamiselle. Strategian toteuttamisen tueksi vahvistetaan
strategisiin kyvykkyyksiin kuten talous-, asiakas-, johtamis- seka ennakointi-
ja uudistumiskyvykkyyksiin liittyvaa osaamista.

4.  Osaamisen johtaminen ja kehittaminen on ennakoivaa ja tuottavaa:
Palveluiden tuottamisessa ja kehittdmisessa hyodynnetaan vaikuttavia
ja laadukkaita toimintamalleja ja tyokaluja seka tiedolla johtamisen keinoja.

5. Koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain yhteistyossa kaikkien palvelu- ja
tulosalueiden kanssa ja se koskee koko henkilostéa. Suunnitelmaan
kuvataan kaikille yhteiset yleiset koulutukset seka kunkin palvelualueen oma
koulutustarjonta teemoittain.
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Tyohyvinvointisuunnitelma

Kuormituksen vahentaminen

Tyohyvinvoinnin ja tyossa jaksamisen K =
kolme pa&ulottuvuutta VA

Sairauspoissaolojen vahentaminen

Uhka- ja
vakivaltatilanteiden vahentaminen

Tyokyvyn ja tyourapolkujen tukeminen

Turvallinen ja terveellinen tyoelama ja
hyvinvoiva henkilosto

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
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Hyvinvointialueen palkitsemisen
kokonaisuus ja henkildstéedut

Q KEUSOTE
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Hyvinvointialueen palkitsemisen kokonaisuus

Tyontekijan
palkka

Tehtadvakohtainen palkka tyon
vaativuuden arvioinnin perusteella

Tyokokemuslisa

Harkinnanvarainen henkilokohtainen
lisa arvontuoton arvioinnin
perusteella

Rekrytointilisa

Palkkiot

Kerta- ja pikapalkitseminen
tyoyhteisossa

Laatu- ja innovaatiopalkitseminen
Rekrytointi- ja sitouttamispalkkiot

Tulospalkkiot

Kertapalkkiot: paikalliset
lisatyosopimukset, kokoukset

& KEUSOTE
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Henkilostoedut

Liikunta-, kulttuuri- ja hierontaetu

Merkkipaivdmuistaminen

Pitkaaikaisen henkilston
muistaminen

Ansiomerkit

Auton kayttoetu

Polkupyoraetu

Tyoterveyshuollon palvelut

Puhelinetu

Ryhmahenkivakuutus

Tyoelaman
laatu

Omaehtoisen osaamisen
kehittamisen tuki (palkalliset vapaat)

Tyoaikajoustot ja etatyo

Urakehitys- ja uraohjaus

Auntien mielen hyvinvoinnin tyokalut
esihenkildille

Harrastekerhotoiminta

Tyhy-paivat ja henkilostojuhlat

Arvosta ja vaikuta -ohjelma




Tyontekijan edut 1/2

Kattava tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuoltomme sisaltaa myos
tyOterveyspainotteisen sairaanhoidon

Joustava etatyo

ulkomailla tydskentely mahdollista

@ Kulttuuri- ja virkistysedut

Alennukset uimahalleihin
Henkilostokerhot

S KEVSETE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan
joustavasti kotoa kasin, satunnainen

minie
_

Kulttuuri-, liilkunta ja hierontaetu 100€/v

Palkitseminen ja muistaminen
Hyvinvointialueella huomioidaan henkildston
merkkipaivat, tydhistorian pituus ja palkitsemme
kehittamisesta, onnistumisista ja rekrytoinneista

Osaaminen ja tyoura

Kehittyva hyvinvointialue tarjoaa erilaisia
urapolkuja ja tukee omaehtoista tydtehtavaa
tukevaa koulutusta 10 pv/vuosi, max 3 v.

Vapaaehtoinen ryhmahenkivakuutus
Koko henkilostolla on kaytossa Kevan
toimintamalli, jossa ryhmahenkivakuutusta
vastaava taloudellinen tuki on mahdollinen



Tyontekijan edut 2/2

Auton kayttoetu

Perustuu henkilon tydtehtavien
vaatimuksiin, liikkumiseen Keusoten alueella
tyOpaikalle paasyyn tai henkiloston
saatavuushaasteisiin

Polkupyoraetu
Oikeus polkupyodraetuun Keusoten vakituisilla
tyontekijoilla, joiden koeaika on paattynyt

Laatu- ja innovaatiopalkitseminen
Hyvinvointialueella palkitaan vuosittain parhaita laadun
edistamiseen tehtyja kehittamistoita seka uusia innovaatioita

@ KEUSOTE
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