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Tyonantajamalli Keusotessa

» Lokakuussa 2023 tyonantajamallin osuus Keusoten
kaikesta henkilokohtaisesta avusta

» Tunneissa 46 %
> Asiakkaissa 29 %
» Kustannuksissa 38 % (koko vuosi 2023)

» Helmikuussa 2024
> Henkilokohtaisen avun tyonantajia 221

> Voimassa olevia tyosopimuksia 529, joista
» tyoehtosopimusta (Heta-TES) noudattavia 80 %
> tyolainsaadantoa noudattavia 20 %




Henkilokohtaisen avun keskus
(HA-keskus)

» Vastaa TA-mallin ohjauksesta, neuvonnasta ja
sijaispalkanmaksusta

* Huolehtii lakisaateisesta vakuuttamisesta ja
tyoterveyshuollon jarjestamisesta tyonantajan puolesta

 Tarjoaa yksilollista ja yleista tukea tyonantajana
toimimiseen

« HA-keskuksessa tyoskentelee talla hetkella kaksi
asiakassihteeria

« Sijaispalkanmaksujarjestelmana toimii Oima, johon
myOos osa sijaispalkanmaksusta ulkoistettu




Henkilokohtaisen avun

kehittamisesta Keusotessa

« 2/2022 kaynnistyi kehittamistyo, jota varten palkattu
projektityontekija

« Kaksi karkea: tyonantajamallin vahvistaminen ja oman
avustajatoiminnan suunnittelu ja kaynnistaminen

« TA-mallin kehittamisen tavoitteina
» Vahvistaa asiakkaiden edellytyksia toimia tyonantajina

> Edistaa tyonantajamallin kokemista turvallisena,
toimivana ja itselle mielekkaana henkilokohtaisen avun
jarjestamistapana

> Luoda rakenteet ja toimintamallit asiakasosallisuuden
vahvistamiseksi




Kehittamisen perusta

 Asiakkaiden tarpeet, toiveet, kokemukset ja
nakemykset

 Tyontekijoiden tunnistamat haasteet/ilmiot ja koetut
tiedon- tai tuentarpeet

 Vertaileva kehittaminen ja hyvat kaytannot eri
hyvinvointialueilla ja kunnissa




Asiakkaiden aani kehittamisen
keskiossa

 TyOnantajien asiakaskysely

> Tarjosi merkittavaa tietoa asiakaskokemuksista TA-mallin
palvelupolun eri vaiheissa

> Teki nakyvaksi tydnantajien tarpeita, toiveita ja ndkemyksia

> Osoitti selkedn tarpeen kehittaa tapoja, joilla aloittava TA
saatetaan tyonantajamalliin, ja joilla TA-malli kaynnistyy

> Avustajien rekrytointi nousi esiin TA-mallin haastavimpana osa-
alueena

> 72 % vastanneista koki TA-mallin melko helppona, helppona tai
erittain helppona

« Tyonantajamallin asiakasraati
> Asioiden tydstaminen ja kehittaminen yhdessa
> Asiakaskyselya taydentavaa ja syventavaa tietoa
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TA-mallin asiakasraati

 Asiakasjasenet mukana tasavertaisina
kehittdjakumppaneina, eivat pelkastaan informantteina

Dialoginen tyoskentely yhteisin, selkeasti maaritellyin
pelisaannoin ja yhteisesti jaetulla tiedolla

Raatitapaamisia vuoden aikana nelja, teemoinaan:
1. Tyonantajien tukeminen palvelupolun alussa
2. TA-mallin opaskirja ja verkkosivut
3. Rekrytoinnin haasteet ja niihin vastaaminen
4. Tyonantajien osallisuuden edistaminen TA-mallissa

Raatitoiminnan jatkuva arviointi ja kaytantojen hiominen

Erittain hedelmallista ja kaikkien osapuolien hyvana
kokemaa tyoskentelya
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Tyonantajien uudet tukemisen
tavat

» Opaskirja ja kattavat verkkosivut

« Aloittavan tyonantajan ensi-info, jolla varmistetaan yksilollinen
tuki tydnantajana toimimiseen ja sen jatkumiseen tarpeen
mukaan

« Uudet sisaiset toimintatavat ja materiaalit TA-mallin
haasteelliseksi koettuun palvelupolun vaiheeseen
(palvelupaatoksesta tyonantajana aloittamiseen)

« Oma sijaisvalitys ja WorkPilots rekrytoinnin tueksi

« Saanndllinen viestinta ja TA-tarpeiden kartoitus aihekohtaisin
kyselyin

« TyOnantajien tapahtumat, koulutukset ja keskinainen
verkostoituminen
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Jatkokehittaminen




TA-mallia koskeva ohjaus ja
neuvonta PTA:n yhteyteen

« Ennakoi uuden vammaispalvelulain astumista voimaan
1/25

» Vastaa asiakkaiden tarpeeseen saada riittavasti tietoa
tyonantajamallista jo palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa

« Keskeista tiedon jasentely, oikea-aikaisuus ja
ymmarrettavyys > kaikkea ei tarvitse tietaa tai osata
etukateen

« Mahdollisesti myds vertaisneuvontaa




Tehostettu tuki

 Rekrytointiin
> Tahan asti painopiste ollut tyonantajien ohjeistamisessa
ja neuvonnassa, jatkossa myos konkreettisempi tuki

> Varhaisen tunnistamisen toimintatapa, nopea reagointi
muutoksiin

» Oman avustajavalityksen kehittaminen eteenpain

« TA-mallin haasteisiin
» Varhaisen tunnistamisen toimintatapa, nopea reagointi

> Tiivis yhteisty0o sosiaalityon kanssa asiakkaan
optimaaliseksi tukemiseksi
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Fokus TA-mallin avustajiin

« TA-mallin veto- ja pitovoiman vahvistaminen

 Avustajien tyontekijakokemusten, tarpeiden ja
toiveiden kartoittaminen

« Tarvittavien tukimuotojen kehittaminen
« Tyosuhde-etumahdollisuuksien kartoittaminen

« Oman avustajatoiminnan perehdytyskoulutuksen
pilotointi TA-mallin avustajilla

* Lisatyota toivovien TA-mallin avustajien kartoittaminen
ja yhteen saattaminen tyovoimaa tarvitsevien
tyonantajien kanssa




Yhteiseen keskusteluun

e Kysymyksia?
 Ajatuksia?

« Nakokulmia?
 Toiveita yhteistyosta?




Hyvinvointia
vhdessa

Kiitos!

Anna Pylkkanen
Projektityontekija
anna.pylkkanen@keusote.fi
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