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Johdanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen (myéhemmin Keusote) suun terveydenhuollossa on
kaytossa palvelusetelisdantokirja, joka muodostuu kahdesta osasta: Keusoten
palvelusetelisaantokirjan yleisesta ja suunterveyden palvelukohtaisesta saantokirjasta.
Yleinen saantokirja on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Keusoten
palvelusetelituottajia ja kaikkea palvelusetelitoimintaa. Palvelukohtaisessa saantokirjassa
kuvataan niitd vaatimuksia, jotka koskevat suun terveydenhuollon palveluiden
palvelusetelituottajia ja palvelusetelitoimintaa Keusoten jarjestdessa palvelusetelilla
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukaisesti suun
terveydenhuoltoa koskevan terveydenhuoltolain (1326/2010) luvun 2 Terveyden ja
hyvinvoinnin edistdminen: 13 § ja luvun 3 Sairaanhoito: 26 § mukaista toimintaa.

Yleisessa ja palvelukohtaisessa saantokirjassa Keusote asettaa sosiaali- ja
terveydenhuollon  palvelusetelistd  annetun  lain  (569/2009), mydhemmin
palvelusetelilaki, 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan molempien saantokirjojen ehtoja ja vaatimuksia
siitd alkaen, kun palvelutuottaja hyvaksytaan palvelusetelituottajaksi. Keusoten
ammattihenkilo tekee asiakkaalle hoidon tarpeen arvioinnin, palvelupaatoksen seka
neuvoo, ohjaa ja valvoo palvelusetelin kaytossa.

Keusoten ja palvelutuottajan tulee asettaa nimeltd ja asemaltaan henkil6 tai henkil6t,
jotka toimivat yhteys- ja vastuuhenkildina saantokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten
vastaanottajina.
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Suun terveydenhuollon kasitteiden maaritelmat
Tassa saantokirjassa kaytetaan seuraavia maaritelmia:

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota hyvinvointialueen myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka
jaa asiakkaan maksettavaksi.

— Omavastuuosuuden kattohinnalla tarkoitetaan Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen maarittelemien yksityishammaslaakarien hoitamien
asiakkaiden maksettavaksi jaaneiden omavastuuosuuksien keskiarvoa sen
jalkeen, kun Kela-korvaukset on ensin vahennetty. Asiakkaan omavastuuosuus
saa olla korkeintaan omavastuuosuuden kattohinnan suuruinen.

Maksimihinnalla tarkoitetaan omavastuuosuuden kattohinnan ja palvelusetelin arvon
summaa.

Ostopalvelun valtuutuksella tarkoitetaan Kanta-palveluihin sisaltyvaa lomakerakennetta,
jota kaytetaan terveydenhuollon tietojarjestelmissa. Palvelunjarjestdja antaa
valtuutuksella palveluntuottajalle oikeuden palvelunjarjestdjan potilasasiakirjoihin ja
oikeudet tallentaa syntyneet asiakirjat palvelunjarjestajan rekisteriin.

Asiakkaalla tarkoitetaan potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 2 §:n
1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat
asiakkaat

Hyvinvointialueen velvollisuutena on jarjestdaa suun terveydenhuollon palveluja
hyvinvointialueen asukkaille. Asiakkaan ottaessa yhteytta suun terveydenhuoltoon tekee
terveydenhuollon ammattihenkilo hoidon tarpeen arvion ja maarittelee hoidon tarpeen
kiireellisyyden. Asiakkaalla on oikeus paasta hammashoitoon viimeistaan neljan
kuukauden kuluessa yhteydenotosta.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tarjotusta ja annetusta palvelusetelista. Hyvinvointialue
antaa palvelusetelin asiakkaalle, joka on valinnut palvelusetelin palvelumuodokseen, ja
ohjeistaa hanta palvelusetelin kdytdssa. Palse.fi-sivustolta [oytyvat yksityiskohtaiset
ohjeet palvelusetelin kdyttamiseen, palveluntuottajan valintaan ja hoidosta kertyviin
kustannuksiin liittyen seka asiakaspalautteen antamiseen. Tarvittaessa asiakkaalle
annetaan myos kirjallinen materiaali palvelusetelin kaytosta seka samassa yhteydessa
ilmoitetaan mihin asiakkaalla on mahdollisuus ottaa yhteyttd, mikali hanellda on
kysyttavaa palvelusetelin kdytosta.
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Hyvinvointialue maarittelee asiakaskohtaisesti palvelusetelin kayttdkohteen.
Myontoperusteena voivat olla suun perustutkimus ja hoito, lohkeaman hoito tai
kiireellisen hoidon jatko: hampaan poisto tai juurihoito ja paikkaus.

Seuraavat tilanteet estavat palvelusetelin myontamisen asiakkaalle:

a. Asiakas ei tayta hyvinvointialueen asettamaa kriteeria palvelusetelin
myontamiselle

b. Asiakas haluaa kieltdaytya tarjotusta palvelusetelistd, jolloin hyvinvointialueen
tulee ohjata hanet hyvinvointialueen muilla tavoin jarjestdmien palvelujen piiriin.
(6 8, laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista)

c. Asiakas tai hanen omaisensa/laheisensa ei ole kykeneva ottamaan vastuuta
palvelusetelin sisdltaman hoidon jarjestamiseksi.

d. Asiakkaalla ei ole osoitetietoja vaestorekisterissa, tai hanella on
potilasasiakirjoissa merkinta lisatietoja maistraatissa, tai asiakas ei ilmoita
olemassa olevia osoitetietojaan.

e. Asiakas ei ole kirjoilla hyvinvointialueen alueella eika ole valinnut palvelusetelia
myontavan HVA:n palveluja THL 47& mukaisesti.

f. Jos aika on annettavissa maardajassa Keusoten omaan toimipisteeseen.

Suun terveydenhuollon palveluseteli

Palvelusetelin arvo

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen suun terveydenhuollon palvelusetelin
toimenpidekohtaiset arvot perustuvat Suomen Hammaslaakariliiton
toimenpidekertoimiin. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen avaintoimenpiteelle antama
(SFA10) palveluseteliarvo on 40 euroa. Niille toimenpiteille, joille ei ole olemassa Suomen
Hammaslaakariliiton kerrointa, kerroin on maaritetty toimenpiteen vaativuuteen
perustuen. Palveluseteliasiakkailta ei tule laskuttaa mitaan toimisto- tai palvelumaksuja.
Toimenpiteiden hintalaskuri on liitteessa 4.

1. Suun perustutkimuksen ja hoidon palveluseteli on hoitokokonaisuuskohtainen
sisdltaen tarvittavat intraoraalirontgenkuvat, 1-3 hampaan paikkauksen seka anti-
infektiivisen hoidon (< 6 mm ientaskut). Tutkimusosalla (suun perustutkimus ja
tarvittavat intraoraaliréntgenkuvat) on kiinted palveluseteliarvo 50 €. 1-3
hampaan hoitamiseksi tehtyjen toimenpiteiden seka anti-infektiivisen hoidon
palveluseteliarvot maaraytyvat toimenpidekohtaisesti. Palvelusetelin
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kokonaisarvo muodostuu tutkimusosan ja toimenpiteiden yhteisarvosta laskurin
mukaisesti.

2. Lohkeamapalvelusetelissa palveluseteliarvo on hoitokokonaisuuskohtainen
sisdltaen yhden hampaan hoidon tehdyista toimenpiteista riippumatta.
Palvelusetelin arvo on 100 €.

3. Kiireellisen hoidon jatko: Hampaan poisto tai juurihoito ja paikkaus -
palvelusetelissa suppealla tutkimusosalla (SAA01) on kiinted palveluseteliarvo 20
€. Suppean tutkimuksen lisdksi tehtyjen toimenpiteiden palveluseteliarvot
maaraytyvat toimenpidekohtaisesti. Palvelusetelin kokonaisarvo muodostuu
tutkimusosan ja toimenpiteiden yhteisarvosta laskurin mukaisesti.

Hyvinvointialueella on oikeus muuttaa palvelusetelin arvon suuruutta ja
omavastuukattoa seka lisata tai poistaa palvelusetelilla korvattavia toimenpiteita.
Naiden muutosten voimaantulopaivasta ilmoitetaan palveluntuottajille etukateen. Mikali
palveluntuottaja ei hyvaksy muutoksia, hanen tulee ilmoittaa siita kirjallisesti Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueelle annettuun maaraaikaan mennessa. Muutokset eivat
koske palveluseteleita, jotka on mydnnetty ennen muutospaivamaaraa.

Palveluntuottajan toimenpiteiden hinnoittelu

Palveluntuottajan  palvelusetelihinnasto  on  palvelussa  toimipistekohtainen.
Palveluntuottaja on yritys eika yksittainen tyontekija.

Palveluntuottaja maarittaa palvelusetelijarjestelmassa hintakerroinlaskuriin
avaintoimenpiteelle (SFA10) oman kokonaishintansa (palvelusetelin arvo + asiakkaan
omavastuu), jonka perusteella kaikkien muiden toimenpiteiden kokonaishinnat
muodostuvat automaattisesti jarjestelmassa olevaan kerrointaulukkoon.
Palveluntuottaja saa poiketa kertoimiin perustuvista hinnoista ainoastaan siina
tapauksessa, ettd toimenpiteen suunniteltu hinta ylittdisi jarjestelmassa olevan
maksimihinnan.

Palveluntuottajan toimenpide-/ hoitokokonaisuuskohtainen hinta ei saa ylittda Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueen maarittamaa maksimihintaa. Tama tarkoittaa samalla
myods sitd, etta hammaslaakarin perima asiakkaan ~maksettavaksi jaava
omavastuuosuus  ei muodostu suuremmaksi kuin  toimenpidekohtainen
omavastuuosuuden kattohinta. Tama turvaa sen, ettd asiakas ei joudu maksamaan
palvelusetelihoidosta enempada kuin KELA-korvatusta yksityishammaslaakarin
antamasta hoidosta.

Palveluntuottajan on mahdollista alentaa hintojaan milloin tahansa tekemalla
palvelusetelijarjestelmédssad uuden hinnaston ja ldhettdamalla sen hyvinvointialueelle
hyvaksyttavaksi. Palvelusetelilla pyydettyja toimenpiteitd on mahdollista muuttaa
ladketieteellisestda tai hammaslaaketieteellisestd syysta palvelusetelitoiminnan
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toimenpidekoodien sallimissa rajoissa. Talloin hyvinvointialue korvaa palveluntuottajalle
muutetun toimenpiteen palveluseteliarvon mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee antaa tietoa palveluseteliasiakkaalleen kaikista hoidossa
tapahtuvista muutoksista ja niiden vaikutuksista asiakkaan omavastuuosuuteen.
Palveluntuottajan ilmoittamaan kokonaishintaan tulee sisaltyd kaikki asiakkaan
veloitettavat kustannukset, esimerkiksi erillista toimistomaksua ei saa peria.

Palvelusetelitoiminnan vastuuhenkilot

Palveluntuottajan  vastuuhenkilon on oma-aloitteisesti tiedotettava palvelun
tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista palvelusetelijarjestelméan kautta ja
Keski-Uudenmaan hyvinvointialuetta viipymatta sen jalkeen, kun muutos on tiedossa,
viimeistaan kuukautta ennen kuin muutoksen on tarkoitus astua voimaan.

Palvelusetelin myontaminen

Palvelusetelin asiakaskohtainen saldo on seurattavissa palveluseteliportaalista.
Palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan asiakkaan kaytettdvissa olevan maaran
palveluseteliportaalista palvelusta sovittaessa.

Palvelusetelin palvelut

Suun terveydenhuollon palvelusetelit

Palvelusetelilla ostetaan vain perushoitoa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen suun terveydenhuollossa ovat talla hetkelld kaytossa
seuraavat palvelusetelit:

e Suun perustutkimus ja hoito
e Lohkeaman hoito
e Kiireellisen hoidon jatko: Hampaan poisto tai juurihoito ja paikkaus

Asiakkaalle tehdaan palvelusetelilla pyydetyt toimenpiteet. Laaketieteellisesta tai
hammaslaaketieteellisesta syysta johtuvat poikkeamat hoitosuunnitelmasta sallitaan,
mutta niistd on aina sovittava yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa. Poikkeama voi
talldin olla hoitotoimenpiteen lisdys tai muuttuminen kestoltaan tai vaikeusasteeltaan
pienemmaksi tai isommaksi. Esimerkiksi tilanteen niin vaatiessa hampaan paikkaamisen
sijasta samaan hampaaseen voidaan joutua tekemaan juurihoito.
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Suun terveydenhuollon palvelusetelin sisadltamat tiedot
Suun terveydenhuollon palveluseteli sisaltaa seuraavat tiedot:

asiakkaan nimi

paatoksen numero ja varmenne

palvelusetelin myontajan yhteystiedot - palvelusetelin voimassaoloaika
palvelusetelin sisaltamat toimenpiteet

Palvelusetelityypit ja palvelusetelien voimassaolo

Palvelusetelille on maaritelty voimassaoloaika. Suun perustutkimuksen ja hoidon
palveluseteli on voimassa kuusi kuukautta. Lohkeamapalveluseteli on voimassa kuusi
kuukautta, kuitenkin niin, ettda ensimmainen kaynti tulee toteutua neljan viikon kuluessa
palvelusetelin myontamisesta. Kiireellisen hoidon jatkopalveluseteli on voimassa kuusi
kuukautta, kuitenkin niin, ettda ensimmainen kaynti tulee toteutua neljan viikon kuluessa
palvelusetelin myontamisesta.

Hyvinvointialue voi tarvittaessa lyhentda voimassaoloaikaa, joten se tulee tarkistaa
erikseen myds palvelusetelista. Mikali voimassaoloaika ei riita palvelusetelin
hoitojakson toteuttamiseen, palveluntuottajan tulee olla yhteydessa riittdvan ajoissa
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueeseen.

1. SUUN PERUSTUTKIMUKSEN JA HOIDON PALVELUSETELI

Palveluseteli sisaltda suun ja hampaiston perustutkimuksen, tarvittavat
intraoraalirontgenkuvat, hoitosuunnitelman, tarvittavan hoidon 1-3 hampaan osalta
seka anti-infektiivisen hoidon.

Palvelusetelissa on mahdollista kayttda laskurin sisaltdmia suun perushoidon
toimenpidekoodeja. Jos hoitosuunnitelman toteuttaminen edellyttdda muiden koodien
kayttamista, palveluntuottajan tulee olla etukateen yhteydessa Keusoteen.

Suun perustutkimuksen ja hoidon palveluseteli on voimassa kuusi kuukautta.

2. LOHKEAMAPALVELUSETELI

Suun terveydenhuollon asiakkaalle voidaan tarjota suoraan hoidon tarpeen arvion
jalkeen palvelusetelia yksittdisen lohjenneen hampaan hoitoon.

Lohkeamapalvelusetelin kattama hoito toteutetaan yhdelld (syvan karieksen hoitona

kdytettdvdassa vaiheittaisessa hoidossa kahdella) kaynnilld. Lohkeamapalvelusetelin
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arvo sisaltaa kaikki kaynnilla suoritettavat yhden lohjenneen hampaan hoitamiseksi
tarvittavat toimenpiteet mukaan lukien mahdolliset intraoraalirontgenkuvat. Hoito voi
kaytannossa vaihdella pienesta hionnasta vaikeaan poistoon

Lohkeamapalvelusetelia ei voi laajentaa kdsittamaan muuta hoitoa.

Lohkeamapalveluseteli on voimassa kuusi kuukautta, kuitenkin niin, ettd ensimmainen
kaynti tulee toteutua neljan viikon kuluessa palvelusetelin mydntamisesta.

3. KIIREELLISEN HOIDON JATKO: HAMPAAN POISTO TAI JUURIHOITO JA
PAIKKAUS -PALVELUSETELI

Mikali hyvinvointialueen hammaslaakari toteaa, ettd asiakas tarvitsee hampaan
hoitamiseksi poistoa tai juurihoitoa, hammaslaakari tekee jatkohoitosuunnitelman ja voi
tarjota asiakkaalle palvelusetelia. Asiakkaalle on ennen palvelusetelin antamista tehty
tarvittavat rontgentutkimukset, jotka on toimitettu asiakkaalle.

Palveluseteliasiakkaan hampaan hoito suoritetaan laadukkaan hammaslaaketieteellisen
kaytannon mukaisesti. Hoitosuunnitelman pohjalta palvelusetelia ei voida laajentaa ylla
olevan lisaksi ilman Keusoten hyvaksyntaa. Jos esim. hampaan juurihoito ei ole
laaketieteellisesti perusteltua tai asiakas ei halua hampaaseensa juurihoitoa, hammas
voidaan poistaa. Muutoksista on sovittava asiakkaan kanssa yhteisymmarryksessa
myos siksi, ettd muutokset vaikuttavat palvelusetelin asiakkaan omavastuuosuuteen.

Kiireellisen hoidon jatkopalveluseteli on voimassa kuusi kuukautta, kuitenkin niin, etta
ensimmainen kaynti tulee toteutua neljan viikon kuluessa palvelusetelin myontamisesta.

Poikkeustilanteet palvelusetelitoiminnassa

Mikali asiakkaalle tulee palvelusetelihoitojakson aikana Kkiireellisen hoidon kriteerit
tayttavaa hoidon tarvetta, palveluntuottaja voi tehda ainoastaan tarvittavan
ensiaputoimenpiteen. Palveluntuottajan tulee kuitenkin ottaa yhteys Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueeseen, joka voi liittaa toimenpiteen palveluseteliin. Mikali
palveluntuottaja joutuu olemaan akillisesti poissa tyosta tai asiakkaan hoito pitkittyy
muista  syistd, tulee palveluntuottajan ottaa yhteyttd Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueeseen. Asiakkaan tarvitseman jatkohoidon toteutuspaikka arvioidaan
talloin tapauskohtaisesti.

Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Palveluseteliin siséltyy hoitosuunnitelma tai erikseen maaritelty hoitokokonaisuus,
kaikki muut palvelut maksaa asiakas itse. Jos asiakas kuitenkin haluaa esimerkiksi
palveluseteliin maaritellyn taytteen sijaan posliinipaikan, maksaa han itse valitsemansa
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taytemateriaalin ja palvelusetelin suunnitelman mukaisen taytteen valisten
kustannusten erotuksen.

Niissa tapauksissa, joissa asiakas haluaa hammashoidon esilaakityksessa tai
yleisanestesiassa, maksaa han anestesian osuuden kokonaan itse. Asiakas maksaa
myos lisdpalveluna itse vain kosmeettiseksi katsottavat hoidot, kuten hampaiden
valkaisun tai hammaskorun kiinnityksen.

Palvelutuottajan  tulee  riittdvasti  informoida  asiakasta  etukdteen niista
hoitosuunnitelman muutoksista, jotka eivat sisally palvelusetelin arvoon ja ne
toteutetaan yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa.

Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset

Palveluntuottaja

Palveluntuottajan toiminnan tavoitteena on toteuttaa asiakaslahtoisesti palvelusetelilla
pyydetty hoito hyvien hoito- ja toimintakaytantdojen mukaisesti siten, ettd hoito on
laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Hyvaan suun hoitoon kuuluvat
terveytta edistavat ja suusairauksia ehkaisevat toimenpiteet. Asiakasta motivoidaan ja
tuetaan ottamaan itse vastuu omasta suun terveydestaan.

Hakeutuminen palvelusetelitoimintaan

Palveluntuottajaksi hakeudutaan sahkdisen palvelusetelijarjestelman (Palse.fi) kautta.
Keusote hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin ~ kuuluvat palveluntuottajat
palvelusetelilain edellyttamalla tavalla.

Hakeutuminen palveluntuottajaksi velvoittaa palveluntuottajayrityksen vastuuhenkiloita/
paakayttdjia osallistumaan hyvinvointialueen jarjestamaan Palse.fi-jarjestelman
hakeutumis- ja kayttdkoulutukseen. Lisdksi yrityksen vastuuhenkilo on velvollinen
kouluttamaan yrityksen muut tyontekijat jarjestelman kayttoon.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tarkastaa jarjestelmdssa palveluntuottajilta
hyvaksymiskriteerien tayttymisen. Kun Keski-Uudenmaan hyvinvointialue on virallisesti
hyvaksynyt yrityksen palveluntuottajaksi, VOi palveluntuottaja aloittaa
palvelusetelitoiminnan.  Palveluntuottajayritys on  vastuussa tyontekijoittensa
ammattioikeuksista ja suomen kielen taidosta, siten ettd ne tayttavat terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa asetetut vaatimukset muutoksineen. Lisaksi
palveluntuottajayritys on vastuussa siitd, ettd yrityksessa toiminimella toimivilla
ammatinharjoittajilla tai yrityksen osakkailla on potilasvakuutuslain mukainen vakuutus
tai muu vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja
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laajuus huomioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien
henkilévahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista
vastuuvakuutuskaytantoa. Palveluntuottaja vastaa palvelusetelitoimintaan osallistuvan
henkilokuntansa Kkielitaitovaatimusten tayttymisesta, lakisaateisesta patevyydesta,
osaamisesta seka lakisaateisistd koulutuksista, kuten sateilyturva-, tietosuoja- ja
laakehoidonkoulutuksista. Palveluntuottaja huolehtii henkilokuntansa ammatillisen
tdydennys- ja jatkokoulutuksen toteutumisesta. Mikéli palvelusetelitoimintaan
osallistuvan yksittaisen tyontekijan kohdalla nama ominaisuudet eivat tayty tai
toiminnassa havaitaan puutteita, palveluntuottajan tulee vaihtaa kyseinen tydntekija
toiseen tai kyseinen henkilo ei voi jatkaa palvelusetelitoiminnassa Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen perustellusta vaatimuksesta. Mikali ndissa on puutteita, tyontekija ei
voi jatkaa palvelussa. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tarkistaa kaikkien yrityksen
hammaslaakarien ja suuhygienistien ammattioikeudet. Palveluntuottajan tulee toimittaa
hyvinvointialueelle henkilostoluettelo palvelusetelitoimintaan osallistuvasta
henkilostosta.

Vastaanoton vaihtaminen/ uuden vastaanoton perustaminen

Mikali palvelusetelitoiminnassa jo mukana oleva palveluntuottaja vaihtaa toiselle
palvelusetelitoiminnassa olevalle vastaanotolle, hanen tulee tehda
palvelusetelijarjestelmassa uusi hakemus vastaamaan muuttuneita olosuhteita. Mikali
palvelusetelitoiminnassa mukana oleva palveluntuottaja perustaa kokonaan uuden
vastaanoton, hyvinvointialue tarkastaa hyvaksymiskriteerien tayttymisen ja tekee
hyvaksymisesta virallisen paatoksen. Palvelusetelitoiminta uudella vastaanotolla on
mahdollista aloittaa vasta kun vastaanoton tiedot nakyvat jarjestelmassa.

Palveluntuottajan lakisaateiset hyvaksymiskriteerit, ks. myos Palvelusetelitoiminnan
yleinen osa

Valtakunnallinen potilastiedon arkisto (KANTA) ja ostopalvelun valtuutus (OSVA):

- Kaikilta palveluntuottajilta edellytetaan, etta he ovat liittyneet valtakunnalliseen
potilastiedon arkistoon ja heilla on ostopalvelun valtuutuksen toiminnallisuuksiin
kykeneva ja sertifioitu tietojarjestelma.

- Palveluntuottaja on velvollinen arkistoimaan asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka
muodostuvat palvelusetelitoiminnasta, omasta jarjestelmastaan suoraan
Keusoten hyvinvointialueen rekisteriin potilastiedon arkistossa hyodyntamalla
jarjestajan antamaa ostopalvelun valtuutusta.

- Ostopalvelun valtuutuksella (OSVA) tarkoitetaan Kanta-palveluihin siséltyvaa
lomakerakennetta, jota kdytetdan terveydenhuollon tietojarjestelmissa. Keusote
antaa  valtuutuksella  palveluntuottajalle  oikeuden  palvelunjarjestajan
potilasasiakirjoihin ja oikeudet tallentaa syntyneet asiakirjat palvelunjarjestajan
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rekisteriin. Kun tuottajan ja asiakkaan hoitosuhde paattyy, tuottajalla ei ole
kasittelyoikeutta asiakkaan potilasasiakirjoihin tai tietoihin. -Palveluntuottajan
tulee pitaa ostopalvelussa syntyneet tiedot erilladan palveluntuottajan muun
toiminnan yhteydessd syntyneista asiakirjoista. Lokitiedot ovat palvelussa
syntyneita tietoja, joita ei laheteta Keusotelle, vaan palveluntuottajan tulee
sailyttaa niitd potilasasiakirja-asetuksen vaatiman ajan (vdhintdan 12 vuotta).

Muut hyvaksymiskriteerit ja velvoitteet palveluntuottajalle

1. Palveluntuottajan henkildkunnan patevyysvaatimukset
o Palvelusetelillda toteutettavia terveydenhoidollisia toimenpiteitd suorittavalta
henkilostolta edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain
(559/1994) ja asetuksen (564/1994) mukaista patevyytta.
e Hammaslaakari

- Palveluntuottajaksi hakeutuvalla hammaslaakarilla tulee olla Valviran
myontama lupa harjoittaa hammaslaakarin ammattia itsendisesti
laillistettuna ammattihenkilond Suomessa. (Laki terveydenhuollon
ammattihenkilGista 559/1994).

- Kriteerien tayttyminen tarkistetaan ajantasaisesti Valviran yllapitamasta
Terhikki-rekisteristd. Hammaslaakarilla tulee olla vahintdan suomen kielen
hyva suullinen ja kirjallinen taito. Kielitaito osoitetaan asetusten maaraysten
mukaisesti.

- Palveluntuottajayrityksen tulee tarjota palveluja suomen kielella.

e Muu hoito- ja avustava henkilékunta

- Hammaslaakarilla tulee olla kliinisessa tyossa asianmukaisen koulutuksen

saanut avustaja, esim. hammashoitaja.
e Suuhygienisti

- Mikali yrityksessa on suuhygienisti ja hammaslaakari haluaa siirtda osan
toimenpiteista suuhygienistin tehtavaksi, suuhygienistilla tulee olla ylempi
hammashoitajan tutkinto tai hammashuoltajan, suuhygienistin tai
suuhygienistin (AMK) tutkinto ja hanen tulee olla Suomessa laillistettu. (Laki
terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994)

- Suuhygienistilla tulee olla vahintaan suomen kielen hyva suullinen ja
kirjallinen taito.

- Kielitaito osoitetaan asetusten maaraysten mukaisesti. Linkit asetuksiin:
Valtioneuvoston asetus suomen ja ruotsin kielen... 481/2003 - Saadokset
alkuperdisina - FINLEX ®, Laki julkisyhteisdjen henkilostolta... 424/2003 -
Saadokset alkuperaisina - FINLEX ®

- Palveluntuottajayrityksen tulee voida tarjota palveluja suomen kielella.
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2. Taydennyskoulutusvaatimukset: Ks. saantokirjan yleinen osa ja lisaksi:

Palveluntuottaja  sitoutuu  perustelluista  syistd  osallistumaan  suun
terveydenhuollon erikseen jarjestamiin koulutuksiin.

3. Toimitilat ja laitteet: Ks. saantokirjan yleinen osa ja lisaksi:

Palveluntuottajan tulee ostopalvelutoiminnassaan noudattaa kulloinkin voimassa

olevaa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hygieniasuunnitelmaa,
ladkehoitosuunnitelmaa sekd THL:n ohjetta "Ohje suun terveydenhuollon
yksikdiden tartunnantorjuntaan” (Valimaa, Hannamari:

https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-805-0).
Kriteerin tdyttyminen osoitetaan palvelutuottajan omavalvontasuunnitelmassa,
joka tulee olla julkisesti nahtavilla.

4. Potilasasiakirjat: Ks. saantokirjan yleinen osa ja lisaksi:
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Palveluntuottaja kirjaa potilasasiakirjatiedot antamastaan hoidosta
kayntikerroittain omaan potilastietojarjestelmaansa potilasasiakirja-asetuksen
(STM 30.3.2009/298 tai sitda uudemman) mukaisesti viimeistdan viiden (5)
vuorokauden sisalla.

Lisdksi palveluntuottaja merkitsee toteutuneet toimenpiteet (palvelutapahtumat)
palvelusetelijarjestelmaan  viimeistdaan viiden (5) vuorokauden sisalla.
Palvelusetelijarjestelman tapahtumakirjausten tulee olla yhtenaiset
hoitokertomuksen kanssa, koska niiden perusteella tapahtuu palvelutapahtumien
laskutus.  Mahdollinen  potilasasiakirjojen  tallennus  Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen rekisteriin tulee tehda suomen kielella. Tasta on tehty paatos
mm. sen vuoksi, ettei potilasturvallisuus vaarantuisi.

Palveluntuottaja toimittaa rontgenkuvat PDF-muodossa palse.fi-portaalin kautta.
Potilasasiakirjojen laadunhallinta:

- Palveluntuottajan tulee pitad jokaisesta asiakkaasta jatkuvaan muotoon
laadittua, aikajarjestyksessa etenevaa hoitokertomusta. Potilasasiakirjoihin
tulee merkita asiakkaan hyvan hoidon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset seka laajuudeltaan
rittavat tiedot. Merkintdjen tulee olla selkeita ja ymmarrettavia ja niita
tehtaessa saa kayttaa vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja
lyhenteita.

- Hoitokertomuksessa pitdd olla potilasasiakirja-asetuksen (298/2009)
mukaiset perustiedot seka merkinnat jokaisesta asiakkaan hoitokaynnista
hoidon toteutumisen mukaisesti. Tiedoista tulee ilmeta mm. toimenpiteiden
suorituspdiva ja sisaltd, kuten kaytetyt puudute- ja paikka-aineet ym.
materiaalit sekd hoidon kulku (esim. juurihoidon eteneminen
neulanmittoineen). Annettuun hoitoon liittyvat rontgenkuvat tulee toimittaa
suun terveydenhuoltoon muiden potilasasiakirjojen kanssa.
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- Kaikki ladkemaaraykset, sairauslomat seka lausunnot ja muut todistukset
tulee merkita niiden antamisajankohdan mukaisesti.

- Potilasasiakirjoja  pitad  kasitelld siten, ettd  asiakassuhteen
luottamuksellisuus ja asiakkaan yksityisyyden suoja turvataan. Asiakkaan
hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat saavat kasitelld
potilasasiakirjoja vain siind laajuudessa, kuin heidan tyotehtavansa ja
vastuunsa sita edellyttavat. Potilasasiakirjat tulee laatia siten, etta
asiakirjoihin sisaltyvien tietojen eheys ja kaytettavyys voidaan turvata
tietojen sailytysaikana. Koska asiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja,
palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjoja kasitellessaan lisaksi, mita
hyvinvointialueen asiakirjojen kasittelysta saadetaan. Palvelutuottajan tulee
pitad palveluseteliasiakkaita koskevat potilasasiakirjat erillddan muista
vastaavista asiakirjoistaan.

5. Ajanvaraus ja hintatietojen yllapitdminen: Ks. saantokirjan yleinen osa ja lisaksi:

e Palveluntuottaja sitoutuu tarjoamaan palvelusetelissa mainitut suunterveyden
toimenpiteet.

e Asiakkaan koko hoitojakson tulee toteutua hammaslaaketieteellisen tarpeen
mukaan kohtuuajassa. Palveluntuottaja vastaa ajanvarauksesta ja informoi
asiakasta tarpeen mukaan esimerkiksi antamalla hoitoon valmistautumisohjeet
seka hoidon jélkeisen ohjeistuksen (omahoito/ seuranta, jatkohoito).

6. Palvelun laatu: Ks. saantokirjan yleinen osa ja lisaksi:

e Hoidon tulee perustua hyviin hoito- ja toimintakdytantoihin seka oltava laadukasta,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Hoidon on noudatettava Suomalaisen
Laakariseura Duodecimin ja Suomen Hammaslaakariseuran Apollonian
julkaisemia Kaypa hoito -suosituksia.

e Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan vahintaan yhteen hyvinvointialueen
jarjestamaan kehittamistapaamiseen vuodessa.

Takuukaytannot palvelusetelihoidossa

Asiakas ohjataan ottamaan yhteytta palveluntuottajahammaslaakariin meneillaan olevaa
hoitoa koskevissa ongelmatilanteissa. Palvelusetelikdaytannossa tama on palvelun
tuottavan hammaslaakarin ja asiakkaan valinen asia, koska heidan valilleen syntyy
sopimussuhde ja sita koskevat kuluttajaoikeuden saannokset.

Takuuhoitokdytannot eri hammaslaaketieteellisilla osa-alueilla ovat seuraavat:
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o Paikkaushoito: Paikka uusitaan takuuna maksutta 12 kuukauden ajan, mikali
potilasasiakirjaan ei ole kirjattu tavanomaista huonompaa ennustetta paikan
kestolle.

e Juurihoito: Juurihoito uusitaan takuuna, mikali jalkikateen voidaan todeta selva
hoitoon liittyva laatupoikkeama, kuten vajaa juuritdyte, eika potilasasiakirjoista
ilmene erityista syytd laatupoikkeamaan. Juurihoidon takuuaika harkitaan
tapauskohtaisesti tarvittaessa erikoishammaslaakaria konsultoiden. Takuuna
uusittavaan juurihoitoon liittyvaa paikkausta ei veloiteta. Mikali juurihoidettu/
juurihoidossa oleva hammas joudutaan poistamaan asianmukaisesta hoidosta
huolimatta, hampaan poistosta laskutetaan tavanomaisesti.

e Mikali askettain paikattu hammas joudutaan yllattaen juurihoitamaan, ja
paikkauskaynnin yhteydessa hampaan tilan arviointi on tehty asianmukaisesti eika
silloin ole ollut havaittavissa indikaatioita juurihoidolle, juurihoidosta veloitetaan
tavanomaisesti, samoin uudesta paikasta.

Asiakastyytyvaisyys ja asiakaspalaute

e Palveluntuottajaa velvoitetaan keraamaan asiakaspalautetta ja raportoimaan
niista seka kehittamaan asiakastyytyvaisyytta.

e Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan asiakaslahtoisesti ja asiakastyytyvaisyys
huomioiden.

e Mikali palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua
palveluntuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen
virheellisyyden vuoksi, aiheutuvista kustannuksista vastaa palveluntuottaja.

e Palveluntuottajan aiheuttamat vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan
vakuutuksesta ja viime  kadessa palveluntuottaja  vastaa niista
vahingonkorvauslain (412/1974) mukaisesti. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue ei
vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista ja
virheista.

Palveluntuottajan irtisanoutuminen/irtisanominen

Palveluntuottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkellda hoidossa olevien
palveluseteliasiakkaidensa palvelusetelilla pyydetyt hoidot valmiiksi. Jos hyvinvointialue
irtisanoo  palveluntuottajan, niin  palveluseteliasiakkaiden jatkohoito sovitaan
asiakaskohtaisesti. Asiakas voi halutessaan jatkaa palvelusetelilla pyydettyja
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keskeneraisia hoitoja tai toimenpiteita toisella palveluntuottajalla tai hyvinvointialueen
suun terveydenhuollossa.

Laadun seuranta ja raportointi

Hyvinvointialue, aluehallintovirasto seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valvira toimivat yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaisina.
Hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa,
ettd palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain sekd saantokirjan mukaiset kriteerit.
Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalloltdan ja laadultaan vahintaan taman
saantokirjan mukainen.

Palveluntuottajan on nimettava palvelusetelitoiminnalleen vastuuhenkild, joka vastaa
siita, etta toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset. Vastuuhenkilon
vaihtuessa tulee siita ilmoittaa valittomasti  palveluseteliportaaliin  seka
hyvinvointialueen yhdyshenkildlle.

Toiminnan maaraa ja laatua seurataan raportteina. Seurannan kohteina voivat olla esim.
asiakkaiden ja kayntien maarat, tutkimukset seka suun terveysindeksit ja toimenpiteet.
Asiakastyon ja potilasturvallisuuden laadun mittarina kaytetdaan mm. takuutyona
tehtyjen toimenpiteiden, asiakasvalitusten seka potilasvahinkoilmoitusten maaraa.

Palveluntuottajan tulee raportoida Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle puolivuosittain
tai pyynnosta tarvittaessa useammin palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista
valituksista, muistutuksista, kanteluista, reklamaatioista ja potilasvahinkoilmoituksista.
Selvityksesta tulee ilmeta tapahtuneeseen johtaneet syyt seka niiden seurauksena tehdyt
toimenpiteet.

Palvelusetelitoiminnassa seurataan myos mm. hoitosuunnitelman sisaltamien
toimenpiteiden ja hoitokokonaisuuksien toteutumista ja kustannuksia seka
hoitosuunnitelmasta poikkeavien toimenpidemuutosten maaraa. Hyvinvointialue voi
tehda myos asiakastyytyvaisyyskyselyja, joilla se selvittdaa asiakkaiden tyytyvaisyytta
palveluntuottajien toiminnan laadun eri osa-alueisiin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan tulee laatia omalle toiminnalleen
omavalvontasuunnitelma Valviran antaman maarayksen mukaisesti, ks. yleinen
saantokirja.

Korvaus palveluntuottajalle

Jos asiakas jattda maksamatta palveluntuottajan laskun, palveluntuottaja itse huolehtii
maksuneuvotteluista seka mahdollisesta perinnasta.
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Palveluntuottajalta edellytettavat liitteet

Osa pyydetyista liitteistd saadaan sahkoisesta jarjestelmasta automaattisesti, silla
palveluntuottajan tulee olla liittynyt Luotettava kumppani -ohjelmaan. Muut liitteet
palveluntuottajan tulee toimittaa Palse.fi-portaalin kautta. Hakemuksen yhteydessa
tulee toimittaa vaadittavat liitteet, ks. yleinen saantokirja, seka seuraavat liitteet:
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Aluehallintoviraston lupa terveydenhuoltopalvelujen antamiseen
Omavalvontasuunnitelma

Potilasvakuutustodistus

Henkildstoluettelo, jossa tieto Valviran JulkiTerhikin avulla siita, etta henkilokunnan,
joka tyoskentelee palvelusetelitoiminnassa, ammattioikeudet ovat kunnossa (ja
tarvittaessa potilasvakuutustodistukset)

Paasopimus liite 1 Tietosuojasopimus

Paasopimus liite 1.1 Henkildtietojen kéasittelyohje

Paasopimus liite 1.2 Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus

Paasopimus liite 2 Tietoturvaliite

Liite 3 Tietosuojaseloste: Palveluseteli- ja palveluntuottajarekisteri

Liite 4 Toimenpiteiden hintalaskuri
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