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Hyvinvointialueen 
palvelujen verkostosuunnitelma
2023-2025-2030

- tilannekatsaus 3: valmistelun tilannekatsaus

Palvelujen järjestämisen ltk 8.2.2023

Sannamari Nousiainen
hallintopäällikkö



Edellisessä tilannekatsauksessa 
(23.11.2022) esitellyt asiat

1) Valmistelun tilannekatsaus

2) Kyselyiden tulosten läpikäynti

3) Asukasinfojen annin läpikäynti



Strategia

Vaikuttavat 
palvelut

•Palvelustrategia

Muutosohjelma (kehitysohjelma) 
- Päätöksenteko 5-6/2023

• Talouden ja toiminnan kestävän 
kehittämisen ohjelma

• Strategiset kehittämishankkeet

• Palvelujen verkostosuunnitelma

Henkilöstön 
saatavuus

väestökehitys

Käytössä olevien 
kiinteistöjen/tilojen 

kunto, vuokrakehitys 
tms.

Mahd. lakimuutotokset

Palvelujen verkosto-
suunnitelmaa ohjaavat 

tekijät

Inspiran selvitys 2/2022: 
kestävä investointitaso ja 

taloudellisin tapa hallita tiloja 
-selvitys



Palvelujen verkostosuunnitelman 
valmistelun aikataulu

5/2022: Palvelujen 
verkostosuunnitelman 

valmistelu käynnistynyt

• 8/2022: 
Työpajatyöskentely 
aloitettu

1/2023:

Nykytilan kuvaus valmis

2-4/2023: 

skenaarioiden valmistelu

5-6/2023: 
Muutosohjelma 

päätöksenteossa 

•Palvelujen 
verkostosuunnitelma 
yhtenä osana



Valmistelun tilanne 1/2023

Nykytilanne 2022



Henkilöstön, asukkaiden ja päättäjien osallistuminen valmisteluun

Kysely 
henkilöstölle

11.-31.10.2022

Palvelujen 
verkosto-

henkilöstöinfot/
teams (1 x/kk)

Asukasinfot (N=140):
- 21.11.2022 N-järvi (n=30)
- 30.11.2022 H-kää (n=38)

- 1.12.2022 T-la (n=72)

Kysely 11.-31.10.2022
asukkaille

ja 
päättäjille

Tiedotteet/infot 
henkilöstölle:

- Keusoten intranet

Tiedotteet/infot 
asukkaille:

- kotisivut
- facebook

- twitter

6.10.2022:
500-600 

osallistujaa

N=167

N=51

2021:
N=1 194

10.11.2022:
n. 500 

osallistujaa

Toimielinkäsittelyt
- palvelujen järjestämisen ltk

- rahoitus- ja talousjaosto
- tarkastuslautakunta

- aluehallitus
-aluevaltuusto

Työpajat asukkaille
Kevät 2023

9.12.2022:
n. 450 

osallistujaa

N= 1 180
+ kotihoito 

102

2.2.2023:
530 

osallistujaa



Palvelumuodot 2022

Lähi-
Palvelut

*)

Liikkuvat palvelut:
Kotiin/kodin lähelle 
annettavat palvelut

Digipalvelut:
Etäyhteyden kautta 

kotiin annettavat 
palvelut

kivijalkapalvelut

Fyysiset lähipalvelut:
esim. Walk-in -palvelut

Lähineuvonta: 
Ensivaiheen 

ohjaus, 
neuvonta ja 
ensiarviointi 

(ns. 
matalan 

kynnyksen 
palvelut *)

*) Keusoten käsitemäärittely vielä kesken 

*) Lähipalvelut ovat usein käytettyjä tai arkipäiväisiä palveluita. Palvelut 
ovat kohtalaisen helposti saavutettavissa, joko asiakkaan läheltä, 
sähköisesti tai kotiin tuotuna. Palvelun ollessa lähellä ja asiakkaat 

huomioiva, on käyttökynnyskin matala.
(Lähde: KL. Lähipalvelut - mitä nekin nyt ovat. 2014.)



Hoitaja- ja 
lääkärivastaanotto

Eroneuvonta-chat -
keskustelut

Nuorten 
verkkoauttamisen palvelu

Teams-tapaamiset, 
esim. Lastensuojelu, mt-

ja päihdepalvelut, 
vammaissosiaalityö

Varhainen perhetyö

Apuvälinearviot
Kotihoidon etähoiva ja 

lääkerobotiikka

Geríatrisen keskuksen 
etävastaanotot

Suun terveydenhuollon tarkastukset 
alakouluissa, hoivayksiköissä ja 

vuodeosastoilla

etäpäivätoiminta

Kuntoutuspalvelut (fysioterapia, 
toimintaterapia ja puheterapia)

Terveydenhoitaja pienille 
kouluille

Liikkuva Liisa (24/7) 
pilotti: hoidon arvio 

kotona

Arki-tiimin palvelut

Perhekeskus: ohjaus ja 
neuvonta kohtaamispaikkoihin

Lastensuojelu esim. 
kotiin

Kotikäynnit:
Esim. Kotisairaala, kotihoito, asiakasohjausyksikkö, 

vammaispalvelut, geriatrisen keskuksen palvelut

Seulontapalvelut (esim. 
mammografiavaunu)

Tunnistetut lähipalvelut -esimerkkejä

Walk-in –palvelut:
Esim.. Perheoikeudellinen yksikkö, 

Rokotukset

Ikäihmisten päiväaikainen 
toiminta: toimintatuokiot

Digipalvelut:
Etäyhteyden kautta kotiin 

annettavat palvelut

Liikkuvat palvelut:
Kotiin/kodin lähelle 
annettavat palvelut

Asiakasohjausyksikön ohjaus, neuvonta ja 
itsearviointi

Seulontapalvelut (mm. 
suolistosyöpäseulonnat)

Omahoito-/omaseurantapalvelu 
(esim. INR-seuranta, 

verensokerin seuranta)
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Välimatkat: google maps
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kohde Htm2 
huoneistoa

la

Vuokra €/v.
2022

Vuokra €/v.
2023

Vuokrakulu-
muutos (%)

1. Hyvinkään terveysasema 3 736 664 673 732 386 +10,2%

2. Hyvinkään terveys-
keskussairaala (H-sairaala)

7143 2 126 307 2 897 300 +36,3%

3. Nurmijärven kk:n 
terveyskeskus

8 653 1 322 064 1 871 580 +41,6%

4. Klaukkalan terveysasema 
(N-järvi)

3 281 440 749 483 910 +9,6%

5. Rajamäen terveysasema (N-
järvi)

7 391 202 415 218 758 +8,1%

6. Hyrylän sosiaali- ja 
terveysasema (Tuusula)

8 661 1 543 896 1 617 972 +4,8%

7. Kellokosken sosiaali- ja 
terveysasema (T-la)

1 777 286 283 279 528 -2,4%

8. Jokelan sosiaali- ja 
terveysasema (T-la)

1 449 291 612 291 624 0%

9. Järvenpään sosiaali- ja 
terveyskeskus

11 686 4 995 985 4 995 985 0%

10. Mäntsälän terveysasema 3 443 966 384 1 005 039 +4,0%

11. Pornaisten terveysasema 568 101 149 111 264 +10,0%

12. Keusoten kuntoutus-
keskus (Kiljava, N-järvi)

10 980 2 235 401 2 403 025 +7,5%

13. Rentto (Hyvinkää) 7 503 1 686 524 1 789 981 +6,1%

14. Eteva-talo (Mäntsälä) 2022:1 364
2023:2 996

32 859 58 841 +79,1 %

KEUSOTEN ISOIMMAT TOIMIPISTEET JA TERVEYSASEMAT - VÄLIMATKAT



Ostopalvelut vs. itse tuotetut palvelut
• Avainostopalvelut ja % suhde

1.Palvelujen ostot:

• Ikääntyneiden asumispalvelut

• Vammaisten palvelut: henkilökohtainen apu

• Lastensuojelu

• Suun th

• Lääkinnällinen kuntoutus, terapiapalvelut

• 2) Henkilöstövuokraaminen/-ostot

• 3) palvelusetelitoiminta



Ostopalveluna tuotettava palvelut/avainpalvelut

2022 Ikääntyneiden 
asumispalvelut

Vammaisten palvelut:
henkilökohtainen apu

Lastensuojelu 
(laitokset ja ammatilliset 

perhekodit)
Suun th

Lääkinnällinen 
kuntoutus, 

terapiapalvelut

Kokonais-
kustannukset (osto+ 

oma toiminta, €)

*) laitoshoito 
palveluasumiseksi

Täydentyy 8.2. 
mennessä

*) jononpurkuun 
ostotyövoimaa

*) Kiljava omaksi 
toiminnaksi

2019 71 860 696 8 885 987 12 275 196 12 211 695

2020 70 525 899 9 496 981 14 284 985 11 283 967

2021 73 314 139 10 619 505 17 580 982 *) 6 737 486 *)

2022 81 737 855 *) 11 869 292 16 149 369 *) 6 798 004

Ostopalvelut (€/%) **) sisältää ostot muilta 
kunnilta ja 
hammaspäivystys HUSilta

2019 42 724 578 / 59,5% 742 815 / 8,4% 661 435 **) / 5,4 % 6 128 682 / 50,2 %

2020 41 025 889 / 58,2% 452 229 / 4,8% 508 318 **) / 3,6 % 5 925 233 / 52,5 %

2021 39 895 719 / 54,4% 784 367 / 7,4% 529 151 **) / 3,0 % 1 802 571 / 26,7 %

2022 44 687 103 / 54,7% 83 984 / 0,7% 442 973 **) / 2,7 % 2 298 665 / 33,8 %

Suoritteet:
oma/osto (lkm)

(Hoitopäivät) (Asiakasmäärät) **) osa henkilöstöä siirtyi 
Keusoten
kuntoutuskeskukseen

2019 199 259 / 273 167 689 217 169 53 360

2020 193 223 / 294 714 684 176 623 53 546

2021 221 776 / 291 062 730 182 842 36 159 **)

2022 212 445 / 320 563 745



Työvoiman vuokrauskulut 2019-2022

2022 2019 2020 2021 2022

Ikva yhteensä 4,95 M€ 3,16 M€ 1,75 M€ 2,50 M€

Kotona asumista tukevat palvelut 3,25 M€ 2,66 M€ 1,54 M€ 1,69 M€

YMP (palveluasuminen, tehostettu palveluasuminen, 
laitoshoito)

1,70 M€ 0,496 M€ 0,21 M€ 0,81 M€

Tepasa yhteensä - Työvoiman vuokraus yhteensä
- Lääkäripalveluiden ostot yhteensä

1,45 M€
4,27 M€

1,57 M€
5,95 M€

4,36 M€
5,18 M€

7,73 M€
7,09 M€

Kliiniset tukipalvelut (Infektio- ja tartuntatautiyksikkö ja 
Massarokotukset)

- Työvoiman vuokraus
- Lääkäripalveluiden ostot

0,021 M€ 0,018 M€ 1,88 M€
0,012 M€

2,19 M€

Kuntoutuspalvelut
- Työvoiman vuokraus

- Lääkäripalveluiden ostot
0,003 M€ 0,55 M€ 0,85 M€

0,053 M€
1,04 M€
0,27 M€

Avopalvelut
- Työvoiman vuokraus

- Lääkäripalvelujen ostot
0,30 M€
2,98 M€

0,34 M€
4,42 M€

1,1 M€
3,80 M€

2,02 M€
5,29 M€

Sairaalapalvelut
- Työvoiman vuokraus

- Lääkäripalvelujen ostot
1,12 M€
0,98 M€

0,64 M€
1,45 M€

0,54 M€
1,34 M€

2,41 M€
1,52 M€

Miela yhteensä

Lastensuojelu Täydentyy 
myöhemmin



Palvelusetelitoiminta (€)
Palvelut, joissa palveluseteli käytössä 2019 2020 2021 2022

ikva Säännöllinen kotihoito
(v. 2022 nimeltään "kotihoito)

157 426 132 192 89 278 147 256

Kotiapupalvelu 149 233

Omaishoito 90 111 71 182 20 703 283 288

Pitkäaikainen tehostettu palveluasuminen 349 897 203 479 63 544 210256

Henkilökohtainen apu 253 611

Muut (tilapäinen kotihoito ja siivouspalvelu) 34 683 23 925 40 474

miela Ei ole

tepasa Ei ole



Kiitos



Liitteet
Esimerkkejä avainpalveluiden toimipisteiden sijainneista 
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asiakasohjaus Htv (202

1. Hyvinkää - Perhekeskus (Rentto)
• Lapsiperheiden PTA
• Työikäisten sekä aikuisten mielenterveys-

ja päihdepalvelujen asiakas-ohjaus
• Ikäihmisten asiakasohjaus - 4 htv

2. Nurmijärvi – Kirkonkylän terveysasema
• Ikäihmisten asiakasohjaus

- 4 htv

3. Nurmijärvi – Nurmijärven sosiaalitoimisto
• Lapsiperheiden PTA

4. Tuusula – Etelä-Tuusulan terveysasema 
ja sosiaalitoimisto
• Ikäihmisten asiakasohjaus
• Lapsiperheiden PTA

- 3 htv

5. Järvenpään sosiaali- ja terveysasema JUST
• Sosiaali- ja kriisipäivystys
• Sote-lähineuvonta
• AURA-tiimi

6. Järvenpää – Cooperin kulma
• Ikäihmisten asiakasohjaus - 4 htv

7. Järvenpää - Etera-talo (Yhteiskouluntie 13)
• Lapsiperheiden neuvonta ja virka-aikainen sos.päiv
• Lapsiperheiden PTA
• Työikäisten sekä aikuisten mielenterveys-

ja päihdepalvelujen asiakasohjaus
• Ikäihmisten asiakasohjaus

16 htv

8. Mäntsälä Pornainen: Mustamäentie 42, Mäntsälä
• Ikäihmisten asiakasohjaus - 2 htv

9. Mäntsälä - Mäntsälän sosiaalitoimisto
• Lapsiperheiden PTA
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perhekeskuspalvelut Htv

1. Hyvinkää - Perhekeskus (Rentto)
• Neuvolapalvelut (16 htv)
• Perheneuvola (6htv)
• Neuvolapsykologi (1htv)
• Nuorisoasema (5 htv)
• Perhesosiaalityö (5htv)
• Lapsiperheiden kotipalvelu (4,5 htv)
• Perhetyö (7htv)
• Ammatillinen tukihenkilötyö (1htv)
• Perheoikeudelliset palvelut (7htv)

47,5 htv

2. Nurmijärvi – Kirkonkylän terveysasema
• Neuvolapsykologit (2 htv)
• Neuvolapalvelut (4htv)

6 htv

3. Nurmijärvi – Nurmijärven virastotalo
• Perhesosiaalityö (3htv)
• Lapsiperheiden kotipalvelu (6,5 htv)
• Perhetyö (6 htv)
• Varhainen perhetyö (1htv)
• Nuorisoasemapalvelut (2,5 htv)
• Perheneuvolapalvelut (5htv)

24 htv

4. Nurmijärvi - Klaukkalan terveysasema
• Neuvolapalvelut (10htv)
• Perheneuvola (4htv)
• Nuorisoasema (2,5 htv)

16,5 htv

5. Nurmijärvi – Rajamäen terveysasema
• Neuvolapalvelut (3 htv)

3 htv

6. Tuusula – Etelä-Tuusulan terveysasema
• Neuvolapalvelut (10htv)
• Lapsiperheiden kotipalvelu (5htv)
• Perhetyö (5htv)

20 htv

7. Tuusula –Autoasemankatu 1
• Perheneuvola (4,5 htv)
• Neuvolapsykologi (2htv)
• Varhaisen tuen perhetyö (1 htv)

7,5 htv

8. Tuusula - Autoasemankatu 2
• Nuorisoasema (5htv)
• Perhesosiaalityö (4htv)

9 htv

9. Tuusula - Jokelan terveysasema
• Neuvolapalvelut (3 htv)
• Perheneuvola (3htv)
• Neuvolapsykologi jalkautuu
• Nuorisoasema jalkautuu

6 htv

Toimipisteet/perhekeskuspalvelut Htv

10. Tuusula – Kellokosken terveysasema
• Neuvolapalvelut (2 htv)
• Perhesosiaalityö (3htv)
• Nuorisoasema jalkautuu

5 htv

11. Järvenpää –Just
• Neuvolapalvelut (äitiys- ehkäisy- ja 

lastenneuvola) (16 htv)

16 htv

12. Järvenpää – Pollen neuvola
• Neuvolapalvelut ((2htv)

2 htv

13. Järvenpää – Etera-talo
• Perhesosiaalityö (3htv)
• Perhetyö (3htv)
• Lapsiperheiden kotipalvelu (5,5 htv)
• Nuorisoasema (5htv)
• Ammatillinen tukihenkilötyö (2htv)
• Varhainen perhetyö (tulossa 1htv)

14. Järvenpää – Myllytie 1
• Perheneuvola (8 htv)

8 htv

15. Järvenpää – Mannilantie 4
• Perheoikeudelliset palvelut

13 htv

16. Mäntsälä-Pornainen Karhukuja 1
• Perheneuvola (7,5)
• Nuorisoasema (3htv)
• Perhesosiaalityö (3htv)
• Perhetyö (2htv)

15,5 htv

17. Mäntsälä –
Hyvinvointineuvola (Menninkäinen 4.)
• Neuvolapalvelut (7,5 htv)
• Varhaisen tuen perhetyö (1 htv)
• Lapsiperheiden kotipalvelu (3,5 htv)

12 htv

18. Pornaisten terveysasema
• Neuvolapalvelut (2htv)
• Nuorisoasema jalkautuu

2 htv
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lastensuojelu Htv 
(2022)

1.Hyvinkää- Perhekeskus Rentto
• Avo- ja sijaishuollon sosiaalityö ja –ohjaus
• Jälkihuolto
• Tehostettu perhetyö
• Pihlaja, perhehoito

45 htv
20 htv
6 htv
6 htv
13 htv

2-3. Hyvinkää- Nukarinkatu 8 ja Jussilankatu 7
Kotirinteen perhetukikeskus

23 htv

4. Hyvinkää, Lehmustie 1
Avoperhekuntoutus Suopursu

3 htv

5. Nurmijärvi - virastotalo
• Avohuollon sosiaalityö ja –ohjaus
• Tehostettu perhetyö
• Avoperhekuntoutus Koiramäki

20 htv
10 htv
6 htv
4 htv

6. Tuusula – Etelä-Tuusulan sosiaalitoimisto
• Avohuollon sosiaalityö ja –ohjaus
• Tehostettu perhetyö

14 htv
11htv
3 htv

7. Tuusula – Kirkkotie 44
• Tuusulan perhetukikeskus
• Avoperhekuntoutus

29 htv
23 htv
6 htv

8. Järvenpää - Etera-talo (Yhteiskouluntie 13)
• Avohuollon sosiaalityö ja –ohjaus
• Tehostettu perhetyö

22 htv
15 htv
7 htv

9. Järvenpää - Kirkkotie 3
• Sijais- ja jälkihuollon sosiaalityö ja –ohjaus
• Jälkihuolto

15 htv
8 htv
7 htv

10. Järvenpää-Auertie 11
• Perhetukikeskus Auerkulma
• Silmu-jälkihuollon tuettu asuminen

22 htv
20 htv
2 htv

11. Mäntsälä - Mäntsälän sosiaalitoimisto
• Avohuollon sosiaalityö ja –ohjaus
• Tehostettu perhetyö

6 htv
5 htv
1 htv



Vammaispalvelujen yksiköt ja sosiaalityön 
toimipisteet 
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Huom! Osa asumisyksiköistä ja päiväaikaisen toiminnan yksiköistä 
pitää sisällään useamman talon tai toimipisteen.

Valta-osa vammaispalveluissa myönnettävistä palveluista tuotetaan 
ostopalveluna!
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Toimipisteet ja yksiköt Osoite, kunta Htv
(2022)

Kehitysvammaisten 
asumisyksiköt:
1. Vilmakoti
2. Viisikko
3. Fillari, Keskitupa ja Vauhtipää
4. Lampipuisto
5. lyhytaikaishoidon 
yksikkö Tikkarelli
6. Karkkula (Mäntsälä 1)
7. Leppis (Mäntsälä 1)
8. Pajula (Mäntsälä 1)
9. Tervaskoti (Mäntsälä 1)
10. Mäntykoti, Eerikki, Kotikolo
11. Koivisto
12. Heikkilä, tuettu asuminen
13. Leinikki (Nurmijärvi 1-3)
14. Sateenkaari(Nurmijärvi 1-3)
15. Sinisiipi (Nurmijärvi 1-3)
16. Ohjastie
17. Neitoperho
18. Kangasrousku
19. Kolmiapila
20. Sointula
21. Perhehoito

1.Torikatu 10 A, Hyvinkää
2.Torikatu 10 A, Hyvinkää
3. Koivuhaantie 4, H-kää
4. Lähteenkuja 3, J-pää
5. Järvenpääntie 640, J-pää

6. Karkkulantie 13, M-lä
7. Leppämaantie 13, M-lä
8. Karkkulantie 15, M-lä
9. Sammontie 8, M-lä
10. Mäntymäentie 5, M-lä
11. Koivistolaistentie 6, M-lä
12. Heikkiläntie 22, Nurmijärvi
13. Muurikinkuja 5, Nurmijärvi
14. Paimentie 19, Nurmijärvi
15. Paimentie 11, Nurmijärvi
16. Ohjastie 4, Nurmijärvi
17. Neitoperhontie 2, Tuusula
18. Kangasrousku 1, Tuusula
19. Kangasrousku 12, Tuusula
20. Nystenintie 4, Tuusula
21. Karhukuja , Mäntsälä

1. 8
2. 3
3. 17
4. 10
5. 21

6. 22,5
7. 0
8. 0
9. 0
10. 23,5
11. 27
12. 15
13. 20
14. 0
15. 0
16. 22
17. 11,5
18. 37
19. 0
20. 0
21. 3

Kehitysvammaisten päiväaikaisen toiminnan yksiköt
22. Askare, Hyvinkää

23. Villakko, Hyvinkää
24. Hyvinkää pt, Hyvinkää
25. Himmeli, Järvenpää
26. Järvenpää pt, Järvenpää
27. Mesikämmen, Mäntsälä
28. Mäntsälä pt, Mäntsälä
29. Woimala, Nurmijärvi
30. Kettunen, Tuusula

22. 9
23. 2
24. 9
25. 7,5
26. 33
27. 3,5
28. 21
29. 14
30. 8

Vammaissosiaalityön toimipisteet
31. Rentto, Hyvinkää
32. Järvenpää, Myllytie 11

31. 16,5
32. 16

3

2
9

3
0



2.1.

3.

yksikkö Htv 
(2022)

Ikäihmisten päiväaikainen 
toiminta/toimintakerhot

1. Lepovilla, H-kää 0,6

2. Hirvitalo, Mäntsälä 0,6

3. Lumikello, Klaukkala/N-
järvi

1,2
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Ikääntyneiden asumispalvelut 
(omat yksiköt)

Htv 
(2022)

1. Nurmijärvi:
- Nurmilintu - 37,7

2. Hyvinkää:
- Kauniston palvelukeskus
- Hoivakoti Sahanmäki
- Ylähovi

- 67,4
- 41,3
- 13,2

3. Järvenpää:
- Lehmustokoti
- Pihlavistokoti
- Tammistokoti
- Vaahterakoti

- 24,9
- -35,3
- 10
- 53,6

4. Mäntsälä:
- Kotokartano

5. Pornainen:
- Aurinkomäen palvelukoti
- Pellavakoti

- 16,9
- 2,9

6. Tuusula:
- Riihikoto
- Kuntouttava lyhytaikaishoito

- 82,1
- 22,9

6
OMAT PALVELUT yht. 624 paikkaa

- pitkäaikaista tehostettua 533
- pitkäaikaista palveluasuminen 62
- lyhytaikainen laitoshoito 29

OSTOPALVELUJEN KOKONAISVOLYYMI 8/22 yht. 1 115
- tehostettua 967, josta Keusote käyttää 744
- palveluasumista 148, josta Keusote käyttää 74

PAIKKOJA KEUSOTEN KÄYTÖSSÄ YHTEENSÄ 8/-22 omat (13 yksikköä) ja 
ostot (palveluntuottajilla 27 yksikköä)

- tehostettua 1 277
- palveluasumista 136

5

Ostopalveluyksiköiden 
lkm/kunta

8
4

1

5

4
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